
 
 

 

 

0 
 

 



 
 

 

 

1 
 

 

 
 

                                                                                                                                             

 

 

      (2/4/1/12)  
 

                            

        

 

               :          (    ) 

 

 
 

 رقم   صفحة     ح وي 

 4 ت هي  ) ق  ة(

 7:5   كلية  بين أ   د أس       ارسات    اد ة وع م     ييز

أعضاء هيئة     ريس و   ا لين و  طلاب  آ ية ض ان       ة وع م     ييزبين  10:8 

 11   ارسات غي  عاد ة   أيآ ية  تخاذ  لاج  ء ت /   ق  ر ت    صحيحية    ا جة 

 13-12  يثاق حقوق    لكية   فك ية 

 14-13    ل ي آ ية توزيع طلاب    ر سات    ليا على   نقاط   بحثية  لقسم 

 14  يها  و   ق  حاتو  بتتلقى   شكاوى 

 16-15 ط ق     ا ل  ع شكاوى و ق  حات   طلاب 

 17 تجنب تضارب    صا ح 

    ص  قية و لأخلاقيات 
21:18 

 22-21 آ يات تف يل  يثاق ش ف     لم   جا  ي 

 23-22 آ ية    ظلم  ن   ن ائج 

 24-23    ز  ات   طا ب   جا  ي 

 24      جع 

 

     يل  ح وي



 
 

 

 

2 
 

 

 

 ت هي  ) ق  ة(: 
 

م     ه     في لى  طب ق  و    م   ة  ض  ن                       ح  ي  حقوق    لك      كري       كل      رص 

أ      مل ن ه ئ       يس  أ ض ء  أ   ب ن   طلاب  ج  ع     و ء  في  ب   ص        لأخلا       س ى   ى  لا      

ب ن     مق رح     طلابل   م  مع شك  ى   طرق   إيج       ر    ه      ه      ملا ه      جنب  ض  ب    ص  ح 

                                                                                                                     لأطر ف    خ ل  .   
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     ارسات    اد ة وع م     ييز بين عضو هيئة     ريس وإد ر    كلية و   ا لين بها ت طلب  لا  ز م ب ا يلي: 

 

     ب  ل       ظ  لى    ق       ج م   . ي     لى أن  كون  لا  ه مع أفر    لإ   ة في نط ق من  لاح ر    -1

ي      ج  ع  لى       ن  ب ل   -2 من    ر بط     آ ف  من خ  مع  لإ   ة  خلق  ي     لى   س ر  ب     و    

   جه  إ ى أحسن   ن  ئج.

 ي     لى  لا      بإجر ء     ش  ف       ي قر ط   في   خ ذ   قر           لان ر   ب  سلط .  -3

ي  ر  أ            حث مرؤ  ه من     مل ن ب لا      بأ             ر      إنج ز م  يوك  إ  ه  من أ   ل  -4

  لى   وجه  لأمث . 

       غلال مو  ه   وظ  ي أ  منصبه   ق   ي في    صول  لى  م   ز   من أي نوع أ  م        ضغوط   -5

  لى    رؤ  ن بأي شك  من  لاشك ل.

مر   ة   ش  ف   في      م  مع مرؤ  ه          ريق ب نه   لى أ  س   جنس أ    لون أ     ق  ة أ  أي م  ي ر  -6

 غ ر      .

  ح ر   ك ف    قو ن ن    لو ئح    خ ذ   سب    شر    في     ب ر  ن   رأي مع  ح ر     رأي  لآخر. -7

 أن ين هج في   له   نق       ي    س  ر ك   يقب    نق  من  لإ   ة. -8

 

بين أ   د      ارسات    اد ة وع م     ييز

   كلية أس  

 

 أولاً: عضو هيئة     ريس وإد ر    كلية و   ا لين:
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 أن يكون  ن ق  ه  لآخرين مبن    لى    وضو   . -9

  

 

 

 

 

 :يلي  ح ص على  ا   ي   هنة   وز لاءت  ثل     ارسات    اد ة بين أعضاء هيئة     ريس 
 

 إحر جه .   في بأ     سب    ب  (    لان   ء              ب ن    ملاء ) لى أ  س    ين أ    لون أ    جنس أ   .1

   بن ء.     ل ي   نق    لأ  ء،  ب  ل     كري ،   لك     فيحقوق    ملاء    ح ر   .2

 لى  ؤ  ء  لأ س   أ  من ي و ى مه       ي     رص  لى  وزيع    ه   ب خ لف  وجه  ه   لى   ج  ع  وزي    .3

    لا. 

  جه     نظر.  في  لاخ لاف   و   مع   في   ر  ي لآخر   قبله   ن ه ج  لأ لوب      رأي   ح ر   .4

    لا.  وزيع طلاب             ل    لى أ ض ء ه ئ       يس  وزي    .5

 موضوع ب ث م  ن أ   ضو ه ئ     يس م   . خ     لإ ضغوط  لى أفر     ه ئ        ن   أي    م       .6

  ه    شكو ه،م       غ ر        ل ه    وجه  لقنو     شر    ب رض    لأي ضو ه ئ     يس    أيإذ    رض   .7

   شكوى.  فيحق    ظل  من ن  ج    بت 

ب ث( يجب    نويه  ن  ض  ب    ص  ح   فيح     جو  شبه   ض  ب مص  ح )شبه  من    ب ن مؤ   ن    في .8

 مشر ع   ب ث   وض ح   صو ة بك     ص         ش  ف  .  فيشك    ل ق  في

  أن ي بع إجر ء     ش  ف       ي قر ط  .  ب  سلط ،  لان ر  يجب  لى  ضو ه ئ       يس      .9

  لى    ري     شخص    لآخرين.      ي     .10

 

 

 ثانياً: عضو هيئة     ريس وز لاء    هنة: 
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 :  ايلي  ي و  طلاب    ييز بين عضو هيئة     ريس   وع متنحص      ارسات    اد ة 

 

 . لاج    يأ     س وى    لان   ء  ثق فيأ   سأ    جن             ب ن   طلاب  لى أ  س    ين أ    لون  .1

    ط ء أ       م  أ     ق   .  في            ب ن   طلاب  و ء  .2

 ن   جو  أح   لأ   ب )ح ى     ج    ث  ث (    مه   ب ث   أ  أ   ل كن ر ل  أي  في   لاش ر ك         يس أ    .3

 ب ن   طلاب. 

ي    وزيع   طلاب   .4 أن  م   ة     لى   رحل             و ح ة    فييجب  طبق      ي ر     خصص      خ ل   

    ثن ء       ضر ب ر  أ  مج و  .  أي ب  ن   م لن ،

موثق   م لن    .5 من  ب    كل      لاخ    يجب  ضع  و     إشر كه   ي    أ     ف أي  طلاب   ل ين  أنشط    خل   

  م   ز   أ  حو ف  أ  جو ئ .  همش  ك    ض ن أي أيأ    خ  ج  ،

يجب  لإ لان  ن أ   ء  طلاب   ل ين    من ه  جو ئ  )  ن   أ  م  ي ( مع  وض ح مبر       صول  ل ه    .6

 لأ ر نه  من   طلاب. 

منع   .7 حقه  و ء    أي     م       من  أ     في ط  ب  يرش ه    خ    إ  في   رشح    أي حري    م   ب  ن    فيمن 

 غ ر      .  أ  م     ضغوط 

ب  ي          .8 م            ج  ،  وزيع       خ ل  ، ن طرق    قوي           ييجب  لإ لان من   ب   ي   يس ح   لا 

 أ   إ ى ذ ك.     يفر  أ   س  إلا ب   إ لان    بر             أي ل ه بو  ط    لا   ق

 

     ريس و  طلاب: عضو هيئةثا ثاً: 
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ضغوط  ل ه ط     ي  فظ   أيإب  ء  أيه  لى ك     س وي     ن  هرأ  م       فييجب منح   ط  ب    ري       .9

  لى    ق       ج م           ف  ل ه . 

مك ب    غ ر      ،م          لأي ن    رض   ط  ب  .10 طريق  بشكو ه  ن  ي ق    أن    لى      شك  ى،يجب 

   ن        .  لاه      جه       ن   ف ص ج  ع   شك  ى بن س     ج  من 

  

 

 

 

بين   طلاب أو أعضاء هيئة     ريس أو    ا لين وذ ك  ن  تح ص   كلية على ض ان       ة وع م     ييز سو ء  

 خلال: 

 أولاً: بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 

 

ث      -1 ث     خصص        طبق ً  ل خصص      ق  في  وزيع  لاشر ف  لى   ر  ئ     ل      لاب  ث          

  لأ  م  .

مجلس ك   س  في ب  ي  ك  فص      ي ب   س  ي ب  نسب  لأ ض ء    ي ي   ه   ي    وزيع            يس    -2

ه ئ       يس    ه ئ        ن     ين يش ركون في ن س     ج     ل    مع مر   ة       لأ صى  ك    ج   فق ً  

 .  لقو ن ن    لو ئح    نظ      ك

أ ب ء      يس   لإشر ف  لى     ل       ل      لى   س  ة أ ض ء ه ئ       يس    ه ئ             في  وزيع  -3 

       ن  بطريق  م ك فئ  ب   ي ن  ب مع  خصص ك  منه   م  قره   لو ئح   ج م   .  

  فق  ل ه        يبآ     وزيع طلاب             ل    لى   نق ط   ب ث    أ  س   لى   خط    ب ث           لإ    -4

 .   بق مجلس   قس  
 

ب   ي  ق مع ك  ءة  جو ة آ  ء   ي    وزيع    ك فآ      و ف  لى   س  ة أ ض ء ه ئ       يس    ه ئ        ن   -5

 طبق ً  لقو ن ن    لو ئح.    ك  منه  
 

 

 أعضاء هيئة     ريس و   ا لين و  طلاب آ ية ض ان       ة وع م     ييزبين
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        في  رش ح ج  ع   ض ء ه ئ       يس    ه ئ        ن   ل ؤ  ر      ن        ب ث       نح             -6

    ه      ل      لأنشط     خ ل   في إط    خصص  ه  من خلال  ضع ضو بط  م  ي ر  لاخ       لا لان  ن  

 .  ه  لك      ي ر 
 

 ي    خص ص مك فآ   ض ف   طبق ً  لك  ءة    جه     ب  ل في      . -7

 

  ط ء    ق  لس  ة   ض ء ه ئ       يس  م   ن ه  في    ق   ب   ق رح      شك  ى   خ    به     لامه    -8

 .    بت ف ه 

 

 ثانياً: بالنسبة للعاملين: 
 

أ  ء     مل ن    -1 ب وضو     يكون من حق     م     ظل   إي    ق     أم      في       ق  ير   ك  ءة  ن  ج     ق    

   جه   لأ لى. 
 

ه     شأن  فى ضوء   قو ن ن    في ض  ه    كل         ي       لأ لى طبق ً  ل   ي ر  لإ ي    ر        مل ن ب ن    -2

    نظ      ك. 
 

ك ن ذ ك لا ي    ض   إذ   غب  ه     خصص ك  منه ر         خ ل    فق ً    لإ  لى   وزيع     مل ن  أ   ي   نق     -3

 مع مصل           خ  ه ه  لا     . 
 

 شخص   ه . ي    و  ع ن س   ج  ء  لى ن س    خ      لى ك      مل ن    خ    ن بغض   نظر  ن  -4

 ي    وزيع    ه      ب ء       ب ن     مل ن   خ   لا   ة   و ح ة ب   س  ي ك  حسب  خصصه.   -5
 

    رش ح  ل ر         و ف   منح مك فآ   ض ف    ل  مل ن طبق ً  لك  ءة    جه     ب  ل. في         -6
 

 

 ح         جو  موضو    في    ق   .  لان  ن ن  ئج  ق        مل ن ح ى ي  كن من    ظل  في لإ ي     -7

   خ ص به   ن طريق             ك   س  ب  كل  .     وظ  ي لا      مل ن ب   و  ف إ -8
 

 . به     لامه  بأ  ه    ق   به    خ    ط ء    ق  ل  مل ن ب   ق   ب   ق رح      شك  ى إ -9
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 ثالثاً: بالنسبة للطلاب: 

ب  ي         إي      -1 يوزع  ل ه  في  "      لطلاب"  إ      ب  كل    ج  ع   طلاب من خلال    ح  مص        رف  

    قوق    و جب    لط  ب.       ي موضح به ك ف  
 

   ن            لى   طلاب غ ر   ق   ين  فق ً  لظر ف  لاج        ك  منه . لإ ي    وزيع    نح    -2
 

ن س    قر .  -3 في  يش ركون  في    ق     ك ف    طلاب    ين   ي    وح    لأ لوب     بع 

 لان ن  ج    طلاب في ن س    ر   في  و  ت   ح  مع       س  ح ب سريب   ن  ج   ب ض   طلاب  ب  إي      -4

  لانه   لج  ع.  إ

 م   ن   حسب  غب  ه . لإ مش  ك    طلاب في  ضع ج   ل   -5
 

 جر ء ير نه غ ر منصف أ  م    .إ  ك    طلاب    ق في    ظل  ض  أي  ر   أ   -6

 هو ء   شخص  . لأ     م  ب ة ب ض   طلاب  لى حس ب   ب ض  لآخر              ب ن   طلاب حسب   -7

في    -8 ب ن   طلاب  )   ب  ل   طلابيلأ              مث   مك فئ      -  قو ف    طب    -    سكر    -نشط    طلاب   

 لان     خ     لإ    في  وح  لان  نه   و ء  لإ خ       ل خلال  ضع م  ي ر م   ة    ض            (  ذ ك من

    ف ه   لى    و ع  لإ ك ر ني   خ ص ب  كل  . أب  طلاب 
 

 إجراءات تصحيح الممارسات غير العادلة 

  ل       ؤ س  ب  خ ذ  ر      ص       ج ه أى م       غ ر      . -

  ل       ؤ س  ب لا لان  ن   قر          لق  ب ص  ح أى م       غ ر      . -

مث    - فو   ك ش فه   غ ر          فو ي    ص  ح    س      خط   بوضع    لج ن   ) شك   ل       ؤ س  

         -     ب     ل      -   و ف      ك فآ     - وزيع  لا ب ء      يس      - لا  ش  ي     نبثق  من مجلس   كل    

من    غ ي    ر ج     غ ر        ،   س         قوي (          كل     قر        ي   خ     ص  ح    س     

   و   ة من    س    ين من   قر        ي   خ     ص  ح    س     غ ر        . 

 

 

 

 

 

 
 

آ ية  تخاذ  لاج  ء ت /   ق  ر ت    صحيحية    ا جة 

   ارسات غي  عاد ة أي
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ب   ص        إ  ل      .1 م   ة  ض  ن   في خلا        هن    لأ    ة   كل          ه     رص  لى  طب ق  و    

 م     ه .  في                      ح  ي  حقوق    لك      كري  

 ئ س مجلس    بإبلاغ  ب ئه ،  أ   ة    ر ج       خل   ب  كل  ، كج ء من  إ فريق    فييقو     ر ج ون     خل ون   .2

    هن    خ    قس .   بأخلا          لإ أ  م       غ ر       أ  ح لا         ج  ز    أي  قس   ن 

  صله من    ر ج  ن     خل  ن.     يإ   ة   كل    ن    ئع    ج  ز    بإبلاغ يقو   ئ س مجلس   قس   .3

   هن     بلغ  نه  إ ى  جن     بأخلا     غ ر          ح لا       لا              إ   ة   كل      ئع             .4

ب  كل         ه     و وف  لى     ول   ن      ي ب ب   و ه      ر ح    لول    ن  ب   ه     و  ئ   أ  ق   

  كر  ه .

م          أيجر ء      ص        لازم   ج ه  لإ    أ   قر         قو      ة   كل   ب    و     جن    ق  ، ب  خ ذ   .5

     ن   ي .  لائ  ه نظ     ج م     مع   نون ب   ي  ق  لان  نه لإ    غ ر      

 

 

 

 

 

وذ ك  ن    و  نش ، أعضاء هيئة     ريس و  اونيهم و لإد ريين و  طلاب بحقوق    لكية   فك ية  يجب أن يل زم  

  جا ه: كل  ي  ة   ا ي نقاطخلال   

  يثاق حقوق    لكية   فك ية
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 و ء  ن  إ         لغ ر،حقوق    لك      كري      لى    ء  لإ ب          ه ئ        ن   يل    أ ض ء ه ئ       يس .1

أ   ن   لإشر ف  لي   ر  ئ     ر  ئ    أ   أ  ف  إ       ك ب   ج م         رص      ل   ،   ب وث    ل    

    ر جع.  ن   لا  ب س أن يكون )م     ( أن ينسب  ص حبه بشك    ضح في م ن   ر     أ    ب ث  في  

ب ق ي ه   ل ر    أ    نشر    ل ي  لإ     لىي ر ب   .2 ب وث     آخر ن          س بق     نسخ فصول من ك ب أ  

  لإ    . نسب ه   شخص    يق  ب   أ  ف أ     رج   أ   

حقوق     لى     ء  لإ     لى   قوب     ق نون      ي   ر ب    ح ر  إ ب     ه ئ        ن   يل    أ ض ء ه ئ       يس .3

   .   لك      كري   لغ ر     ي ي   ه    نون  نظ     ج م   

إ   يو .4 ب و        ر  ين    نيل     ب ك ب    ط  ب  مك ب              ل    خ        مل ن     ك ب       لى  كل   

 لإخلال ب قوق    لك      كري     نشر  يل  مون ب      س  ح بنسخ   ب وث أ    ر  ئ      لى ب   و  ب     ر ب   

 ب   ك ب .    ل       وجو ة ب   ك ب  إلا بإذن ك  بي من    ؤ ف أ    ب حث أ     سئو  ن 

ب خ      و      نشر    ل ي     قوب       ر ب     بإ   ةيل        ملون   .5 ب ن      شق      لق    شئون   ق نون   

  ل ه.

ب قوق   نشر    ل ي     أ  ف  طلاب    .6 ب ن      لو ئح   خ     ب  كل    بإ   ة             ل    يل        ملون 

             ل  . 

أ رة   رير مجل    .7 , أن     ص              ل     بقو      نشر    ل ي  أ ض ء ه ئ       يس  م   ن ه   ب و    

مخ    ه    ب و  ب  ,     بصره   به   أ ل    خص     ق م ن  ب وث  هي  أن   ب وث    ق م   لنشر  من      قق 

    ست منقو   أ  مق بس  بك مله  من أ   ل مؤ   ن  خرين ,  أن  س خ      ئ  منو    ل  ق ق من ذ ك . 

يل    طلاب             ل   ب لأم ن     ل     ن          ب وث    طلوب  منه  في مقر       بلو    خ    أ    .8

في   مق بس   أ   بك مله   منقو    أ ل    من      ه     ست  مقر        جس  ر     ك و  ه  أن  كون   ب وث 

  في ح     لا  ب س ينبغي  لاش  ة   ي    ص   بصو ة   ض  .  لآخرينكث ر من أج  ئه  من 

أ   ن   خو ه    .9 في    ك ب   حقوق    لك      كري   لآخرين  و ء  ن   لاطلاع  ب ر   ة  طلاب   كل    يل    

لأن سه    ن  جه   أ   ل  لآخرين  نسب ه   نسخ  ب لأب      ق نون    لإ     حق،  ل و  ع  لا ك ر ن               

 مخ     ذ ك.   لى    ر ب  

 

 

    ل يآ ية توزيع طلاب    ر سات    ليا على   نقاط   بحثية  لقسم 
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إ ى   .1 ب  ي              ي ير     س    لأ   ذ    ك و / ك     كل    شئون             ل      ب وث خط ب   في 

به     وضو       ق رح    موض    إ   ل   خط    ب ث    لقس   منه   يطلب    س  ة  ؤ  ء  لأ س      ل    

  ل سج    طلب      جس  ر     ك و  ة. 

يطلب  لأ   ذ    ك و / ئ س مجلس   قس     ل ي من   س  ة  لأ    ة   لأ    ة    س   ين    ين يرغبون في   .2

ب ث     ح ة  طلب      جس  ر  أخرى   نقط   منه   ك   ي     أن   لإشر ف  لى    ئ      جس  ر     ك و  ة 

  طلب     ك و  ة. 

في         .3 ب  خط    ب ث    لقس   ب ج  ع   نق ط   ب ث    إ       ئ ه  مجلس   قس   يقو   لأ   ذ    ك و / ئ س 

       ي  طلب      جس  ر     ك و  ة )ك   لى ح ة(. 

يقو   لأ   ذ    ك و / ئ س مجلس   قس  بإ   ل ه ه   ق ئ   إ ى  ك     كل    شئون             ل      ب وث   .4

      ه .لإ 

ب     .5 بإ   ل   ق ئ    لإ لانه   إ يقو   لأ   ذ    ك و / ك     كل    أخرى  مرة  مجلس   قس   إ ى  ئ س       ه  

  لطلب . 
 

يقو   لأ   ذ    ك و /  ئ س مجلس   قس  بإ لان   خط    ب ث    لقس  في  وح   لإ لان      خصص   شئون  .6

             ل    كي يطلع  ل ه  طلب      جس  ر     ك و  ة.

إ    ه   نقط    ب ث      ي يرغب في      ه   يب ى  غب ه  لأ   ذ    ك و / ئ س   .7 يخ    ك  ط  ب ب  ض 

مجلس   قس     ي يقو  ب   ه ب وج ه   ط  ب إ ى  لأ   ذ    شرف مق رح ه ه   نقط    ل شرف مطلق    ري   

في  بول   ط  ب  ذ ك حسب إمك ن     ط  ب  م طلب     نقط   ب ث  . أم  ب  نسب   له ئ        ن  ف  كن  خ     

ير ه مجلس   قس   ذ ك   ب لأ س  .  يجب  لأخ  في     س     ج   نق ط   ب ث    ب        في ب ض    خصص   

            ل   من     مل ن ب   ؤ س    خ   أم كن أ    ه    و   يخ   ه  طلب  لا  ب   أن نق ط   ب ث    ي  

 ك نت من خ  ج   خط   ذ ك إذ       لأمر.

 ن م  يخ    أكثر من ط  ب ن س   نقط    ب ث   في ن س   و ت يقر    قس     ل ي      ي ر   و جب مر    ه    .8

 في ه ه       . 
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ف ه   ط  ب   .9 ي رض  م              ن    مجلس   قس      ي   إ ى  ئ س  بطلب  ي ق      شرف  لى   ط  ب 

    وضوع    ق رح  لب ث.  ي    لإ لان  ن   س   ن   ب  قس . 

يقو   .10 أن  يجوز  لا  أنه  في  لا  ب    يجب  لأخ   أ     ك و  ة   ن   سج     نقط    ب ث    ر         جس  ر 

 ب لإشر ف  لى   ر     مشرف   ح  فقط  ذ ك حسب لائ     كل    ل          ل  . 

 يجب مر   ة  لا      ب طب ق  و ن ن   ج م    ن    ر أح   لأ    ة    شرف ن إ ى   خ  ج.     .11

 ب   ق ي    ر       شك    جن     ك  ب لأ س   يقو    ط  ب ب رض     ن    ن أه    ن  ئج    ي  و   إ  ه       .12

 في ب ثه. 
 

 

 
 

 -ت لن   كلية كا ة  عضائها با   ارسات  لاتية:  

 

    مل ن(  ن ي ق   ب  شكوى  ن     –  ض ء ه ئ       يس    ه ئ        ن     –من حق     ق   ب  شكوى )  طلاب     .1

م  لق    مشكل   لأي  م  ر     رضه  في  م كن  خلال  ضع  ن  يق   شك  ى  من  ب  كل    ذ ك  ب  خ م      ق م  

 ب  كل  . 

  ضع        ل  ق ق في   شك  ى    لا  ج  ع    ئ      س ه ف  به .    .2

  خص ص  ج ن    ص   شك  ى    خ ذ  لاجر ء      ن  ب         شكل .    .3

  لا      ق   ب  شكوى بن  ج    ر   لى   شكوى    ق م   ذ ك خلال   بو  ن من    يخ    ق   ب  شكوى. إ   .4

 من  ش     ق رح      بت في  مك ن    ن   ه  من خلال مجلس   كل  .   .5

 

 

 

 

 

  يها و  بت و   ق  حاتتلقى   شكاوى 

 

 

 ط ق     ا ل  ع شكاوى و ق  حات   طلاب
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 ه ئ     يس آخر ئ       يس   ضو  ي    شك    جن    لقي  ف ص شك  ى   طلاب برئ    إح ى أ ض ء ه .1

أ    إ  ه   لح ط   أن   رض     لا     ي  ر   ك   س   ل ي  لى   خ ذ  لإجر ء    ن  ب  لى  جن   إمن 

 .   طلاب بص     ئ    شهري    كون   يه  مه   م   ة شك  ى     م  مع 
 

 يق رح    ،   شكل  ضع   شكوى في  ن  يق   شك  ى   لا  ر ح   ب  كل     أم كن  و ج    طلابب جر  ح  ث  .  2

 أن  وزع ثلاث  ن  يق بك  كل    ب     س ح ه . 
 

ب   و ع  لا ك ر ني  أي  إ   ل   .3 خلال        شك  ى     ق رح     خ     من  أ     ر ح      س    شكوى 

  لج م  . 

 . شهري ي   ف ح  ن  يق   شك  ى   ج  ع   شك  ى  .4

 . شهري ج ع   شك  ى من   بري   لإ ك ر ني   .5

 ي   إ   ل   شكوى إ ى من ي ن ه  لأمر ب جر      ه  من   ط  ب.  .6

ي       ص    بت في ك     ش ك     ي ي كن      م  م ه  بصو ة   ي  أ        مع مر   ة   سري    ك مل    .7

  لشكوى   ر     بت في   شكوى. 

ب   ص       .  8   من  لأطر ف    خ ل        ق م   ج ب   لشك  ى     ق رح    إ  و و     ق م     في ل       ؤ س  

 .  ل ه   خ  ه     ؤ س   لر       ي ن  لاجر ء      لا لان

  شك  ى    ي     ج   ر  من  لأ س      ل     رُفع إ ى  ؤ  ء  لأ س    يكون   ر   ن طريق  جن  م    ة من   .9

ي ثنى  رُ     ر    كون   شكوى  ري ، أي ي   ظ ب      ب    قس    ب   و  ع  ل ه  ح ى   ي وض  ئ س   قس  

  ط  ب  ب  ن  ه   ى  جن    شك  ى بك  كل   في مل    خ    مع مر   ة ألا   ي  م ة   ر   لى   شكوى أكثر  

 من خ س   شر يوم .

 في ح         ح    شكوى  ن طريق  لأ س    رُفع إ ى        كل  .  .10

 ج ع   لجن         شك  ى   ر   به  إ ى أ   به  )    ينبغي ك  ب  ب  ن     حب   شكوى   ش    لا     .11

  بري   لإ ك ر ني، أ     –      ل  ون     ش ب ،  ك  ك    ل   لا ص ل به مث :   -   س وى    –   ر      –) خ    ي(

أ ض ء   لجن     حب   ب ن  مو    لر   لى   شكوى(  ذ ك  ض  ن  ر      و     م ه  لى   لا   ق 

   شكوى. 

 لا يجوز  و  ع أي ج  ء  لى   ط  ب    شكو منه إلا ب     ق ق  جريه   لجن .  . 12
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 إذ  أ    ى   ط  ب    شكو في حقه  ل ضو  أم     لجن      ي ضر بغ ر     مقبول ي    . 13

       ؤه ك  ب  أ  بأي    ل        فإذ     ي ضر بغ ر إذن مقبول ي     خ ذ   قر      أ يبي ض ه 

 .   غ  ب  ً 

يجوز  لط  ب أن ي ظل  أم   أم ن       ج م   من   قر       ص   ة ض ه من  جن    نظ     ج م ي خلال م ة  .  14

 .   خ س   شر يوم ً من    يخ  بل غه ب  قر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نموذج التقدم بالشكوى     

 (   ) رقم   شكوى

 بيانات أساسية: 

   لا  :..................... -

  :................     ر           -

    بري   لا ك ر ني:...........  -

  .   ه  ف: ...........     -
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 :تفاصيل   شكوى /    شكلة

 ........................................................................... لإ   ة أ    قس      ني ب  شكوى:  -

  لأمو    رئ س      ي    بر مص     شكوى: .............................................................. -

 .شكو ك:.....................................................................................طب             -

 ه     ثت مع أح     سئو  ن ب  كل   بخصوص ه ه   شكوى؟  -

 إذ  ك نت  لإج ب  بن  ، مع من    ثت  م ذ  ك ن   ر ؟.......................................................... -

 ه   ق مت      ً به ه   شكوى إ ى أي  جه  أخرى؟  -

 ................................  ر ؟ إذ  ك نت  لإج ب  بن   ف   هي ه ه   جه   م ذ  ك ن  -

 

    اريخ:                                                                                                                      وقيع: 

 

 

 

 

 

 
 

 -ت جنب   كلية    ضارب  ي    صا ح بين  لأط  ف    خ لفة  ن خلال: 

      ص  ح أ  أ   ل   كن ر لا أم   ن    لإ  ضع    أ لا ي    شر ك أ ض ء ه ئ       يس في   ق    ب     يس    -1

ه ئ       يس  م   ن ه    بإبلاغ   ض ء  ح ى     ج    ر ب     قو    كل    من     ج   لأ  ى  أ   ب  ك ن  ه   إذ  

 م   ن  . لإ        ب  مو    جر ء  

 

شر ك أ ض ء ه ئ       يس في  لاشر ف  لى أي    ئ   ل    لأ   به  أ  إذ  ك نت  ربطه  بأ   به   إلا ي      -2

 شخص  .  لا    
 

 

 تجنب تضارب    صا ح
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مث    ق ء    -3 خ  ج    ؤ س   أ   ل  بأي  ب  ق     أ      مل ن  م   ن ه   أ   ه ئ       يس  لأ ض ء  ي     س  ح  لا 

      ضر     لاش ر ك في          يب   أ    ق    بأ   ل    ش  ي  إذ  ك نت      ض مع مصل      ؤ س . 
 

أطر ف  ربطه     -4 مع  خ  ج    ؤ س   م      في    ملا   ب   خول  من       ه   أي     ة  أ   لا  قو     ؤ س  

ب   ؤ س .  أ      مل ن  م   ن ه   أ   ه ئ       يس  أ ض ء  مع  أ ري   أ   شخص      لا    
 

 لإ لان  ن  لإجر ء      ي  س خ مه     ؤ س    جنب     ض    ص  ح  ك ف  أ ض ء ه ئ       يس      مل ن   -5

 ب   ؤ س . 

 

 

 
 

 

فق    لت   ج  ع      ه      ملا ه    ر    ه ،    ك  في  ب   ص        لأخلا       س ى    ؤ س    ى  لا      

ب لإجر ء      ي  سه  في   ق ق ه     غرض       لت   لجن     شكل       ؤ س   لى  شك    جن  لأ       ئ   

ب ض    ص       ي  ن   ت    ص        خلال  لاطلاع  لى  من  مج و    لاجر ء     ه     غرض  لى    غ  

  لأخلا         طلاع آ  ء  لاطر ف     ن   من أ ض ء ه ئ       يس  م   ن ه       مل ن    طلاب   لأطر ف  

   غ   لاجر ء      ي يجب أن     لجن       ج     .  فى ضوء     لوم    ن  ئج    ن  ش      ي حصلت  ل ه   

  ل    به     ؤ س   ض  ن    ص        لأخلا      ذ ك  لى   ن و      ي: 

  لاخلاقيات    هنية  ل ؤسسة     لي ية: 
 

 إ           لاخلا        هن    ل ؤ س .          -

 نشر       لاخلا        هن    ج  ع  لاطر ف.          -

 مر  ب   و     لاخلا        هن   بشك  مس  ر.         -

 ي ض ن       لاخلا        هن    ل ؤ س    قو           :         -
 

 عامة:  اولا: قواعد
 

 يل زم  عضاء هيئة     ريس و   ا لين با  ؤسسة با قو ع     ا ية: 

 و لأخلاقيات    ص  قية 
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     ب  ل مع    ملاء    رؤ  ء     رؤ   ن. ح ر  لإ      فظ   لى    بط    و ة    ✓

  لا  قلال في مب شرة  لا   ل. ✓
 

   ن  ه .  ✓

       ن     ش  ك  مع    ملاء     رؤ   ن. ✓

   ب    ن م  ح     ملاء.  ✓

  ح ر     لو ئح    نظ     ي  نظ        ب   ؤ س .  ✓

        ب  غ  في  ق ير    ق ب       ي  ل   .  ✓

 ب  و ت         ل   . لا       ✓

  قب    نق     نص    من    ملاء. ✓

     لي ب لأم ن     ص ق في ج  ع      ملا   ✓

       ق    بأي  صرف من شأنه  لا  ءة  ل ؤ س .  ✓

      فظ   لى م  لك      ؤ س .  ✓

  غل ب    صل       م   لى    صل     خ     ✓

 حسن      م  مع     ر  ين  ل صول  لى   خ م   ✓

   ق  ة  لى   خ ذ   قر           ر  .  ✓

  ح ر   حقوق  لاخرين.  ✓
 

 ثانيا: قواعد ترتبط بالتعليم والطلاب:  
 

 يل زم  عضاء هيئة     ريس و  اونيهم با  ؤسسة با قو ع     ا ية: 
 

 

    يس      ة    ر بط  ب   خصص. ✓

     ض ر   ج    ل   ة    ل   .  ✓

  ق      طلاب    ي   ه  ف    قر        ب   ✓

 إ ق ن مه          يس من خلال              يب       خ       ئ   كنو وج       لوم  .  ✓

    ق       س  ر لأ  ء   طلاب   خط        ء  لامو  في     لا     ي  س وجب ذ ك.  ✓

    و ج        ب      س  رة  ثن ء  ق   لام   ن ✓
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 مر   ة       في     ل    ص  ح          ج  .  ✓

      م  مع   طلاب ك  ل   موجه    يق.  ✓

    ش  ك  في  لانشط    طلاب  .  ✓

      ق    بإ ط ء    س خصو     م   ب  ه ه   ظ هرة    ن شرة في    ر ك    خ  ج   من خلال  خص ص  ✓

   ت ك في  لر   لى     س       طلاب. 

   ش     طلاب  ن مص        رف     خ ل   ب   ك ب    شبك    لان رنت.  ✓

خلال   ن         ؤ  ر    م  ب      س ج        ل     ✓ من  مج ل    خصص  في      ل         يب    س  ر 

 .          

  ن    مه         ك ر   ى   طلاب من خلال    ن  ش  .  ✓

                 في  ق      طلاب.  ✓

    يسه   لطلاب. إ     أ ئل   لام   ن في ضوء    وضو       ي     ✓
 

 

 العلمي: ثالثا: قواعد ترتبط بالبحث 
 

 خ        وضو      ب ث      ي  لبي  ح   ج     ب ئ      ي  سه  في ح  مشكلا ه   م  ب   أثر ه ه   ب وث  ✓

 .في حله    طوير    ج  ع

    ق .  وث ق ك ف     ص       ي     لا       ل ه  في         ب ث بطريق   ل     ✓

  لاش  ة   ى ك ف   لاطر ف    ي    نت   ب حث    ه ت لا  ك  ل   ب ث.  ✓

  لاش  ة   ي ك ف   جه     نظر ح ى  و     ضت مع  جه  نظر   ب حث.  ✓

       في  ج  ع   ب  ن    ل            ن      ل له        فظ   لى  ري ه .  ✓

     ب ر   نصوص   لافك             بقص     ب  ن  ص   ن  نق   لافك  . ✓

مج ل   ✓ في  خلال  لاطلاع    س  ر  لى   نشر      ك ب  مص        رف   من  مه  ة   ب ث    ل ي   ن    

 .    خصص 
 

 العلمي: ترتبط بالإشراف  رابعا: قواعد
 

 مس   ة   ب حث ن     وج ه    س  ر  ه   ثن ء   ب ث.  ✓
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  لا  ه ن  بآ  ء   ب حث ن   ذلا ه .    أك    لى  لام ن     ل         لان لاق   ى  ✓

       ق    ب لإشر ف  لى    ئ     ل    خ  ج  خصصه      . ✓

      بول أي ه  ي  من   ب حث ن    ين ي و ى  لاشر ف  ل ه        ريس  ه .  ✓

 خامسا: 

في ح         لا      ب لإجر ء      قو      س بق  يكون         كل    و  ع   ج  ء    ي ير ه من  ب  في ه     ✓

  شأن )   نب ه،   لو ،    رم ن من    ك فآ     ي يكون  وزي ه  في نط ق  لط        ،   خص  من    ر ب  

 . ب   لا يج  ز ثلاث   ي  ،  فع  لامر  رئ س   ج م   في     لا     ي  خرج  ن نط ق  لط  ه(

 

 

 

  لأخلاقيات    هنية  ل ؤسسة     لي ية 

 
يؤخ  م     حسن   س ر    سلوك         ل ضو  ن   ر   ه  ل  ج     ل     لأ لى   ن   رش ح   ق     ، يش    

    ث ق لائ     ج  ء   في ح      خر ج  ن مق ض    ه       ث ق      ج ش ة   ج  ء   في ضوء  كر  ه  ك    

  . 1972 سن  49طب       خ      جس م ه  ب   رج     ق نون  نظ     ج م    

  

 

 

 تف يل هذ     يثاق    ناص   لأتية: ـ ـ  ييسهم   
 

  كون    ؤ س    لاج          خ ل    لى    ي      ن ع ب    ث ق  ذ ك من خلال نشر     ث ق. *     

      يس(       ظ  لى حقو ه. * يل       ج  ع ب ح ر       ل    ج م ي ) ضو ه ئ    

 *         ج م     لا، ث    كل   ه       ث ق   ب ل   جه   لا      به.   

بج ي   لى  و         بر مج           ل    ج م ي  خلاق     ل    م ث ق شرف     ل    ج م ي،         *   ض ن 

  ج  ع     مل ن ب  كل   بأه     لا      ب  ث ق   شرف. 

 آ يات تف يل  يثاق ش ف     لم   جا  ي 
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 شك    جن  حك  ء من ب ض   ض ء ه ئ       يس ب  كل    وضع        ن   ه   ن     لا             ب   ن   *   

    خ    . 

أغر ض    كري  أ     *     ظ   كل   ب لف خ ص  ك   ضو ه ئ     يس ي ض ن م ى      مه   خلقي  يس خ   فى 

     ر    أ  مخ لف شئون    وظف.

 ي    مجلس   كل     ؤ  ء  لأ س      ل    م  ب    لا      ب    ث ق.   * 

 *  شك    جن  ب  كل    لق    بن      ح لا  إ لام    ل س   ة في  ن     لا      ب    ث ق.  

بأخلا        أ ض ء ه ئ       يس  ل و        ن     *       مجل  شهري   ل رب    لأخلا      وزي ه  مج ن   لى 

    هن . 

 *              يب    ل    ن ن   ن     لا      بأخلا        هن .  

 *  ق   لسل  ن      ن     طلب    لأخلا      لأ   ذ   ج م ي ب  ج م       صري  

 

ب  خ ذ  قوب     حقوق    لك      كري   *    ص ي  ظ هرة  ر      ؤ        ل      لأب  ث،   لا    ء    لى 

  ب ع    ن سه     ،         لى     ج     ء هؤلاء       ين  فض ه   لى  لأن رنت   كونو   برة   ن  سول  ه  

  لوكه     ش ن في   سطو  لى مؤ      لأخرين،       لاك   ء من  ب     سئو  ن ب وج ه   لو  فقط. 

* في ح     ك ش ف أي  ضو ه ئ     يس م و ط في مس ئ    س   شرف أ    ن  ه  ف    ي  لق بقبول   ه  ي  أ   

    بر    فلاب  من             ب   س ء          ب      خ ذ  لإجر ء     ق نون    فق   لو ئح    قو ن ن.

 

 

 

 نظام تق م طلاب   بكا وريوس و   ر سات    ليا ب ظل ات  فحص ك  سات  لإجابة   خاصة بهم 
 

 أولاً: 

   ن ائج آ ية    ظلم  ن 
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ي ق   ب ض طلاب           - إ لان   ن  ج   لطلاب  فى     ل  (            )  بك  و يوسب    ف ص كر         ين  ه   غب  

إ   ة شئون   طلاب إ ى              ل   فى مو   غ ي ه خ س   شر يوم ً من    إ   ة  لإج ب    خ    به  بطلب 

    يخ ظهو    ن  ج          ر و     قر ة. 
 

 ثانياً:  

أ. .  ك     كل    ل            س    ج ع   طلب     ر   إ ى مك ب   س   أ. .  ك     كل    شئون     ل      طلاب         -

  وزيع  و  منه   لى  ؤ  ء  ج ن   ر   بأ س     كل   ك   لى      ل      ب وثومن ث  ي   ف ص  لك   شك  ى

 حسب    خصص.
 

 ثا ثا:

إ ى   س   أ. .  ك     كل    شئون           - يقو  ك   ئ س  جن      ب صوير كر      لإج ب   هؤلاء   طلاب   سل  ه  

     ل      طلاب    س   أ. .  ك     كل    شئون             ل  . 

  

 ر ب ا: 

    ل   ب  وة أ. .  ك     كل    شئون                طلاب    س   يقو  كلاً من   س   أ. .  ك     كل    شئون     ل             -

ن  ج    ط  ب    ) غ  ر   لجن     شكل     ص كر      لإج ب      ي  م  إذ  ك ن   ط  ب يس  ق   ج   من   مه

 .   مه(من 

 

 

 خا ساً: 

  طلاب      ل   ب  وة.  ك     كل    شئون           أ.      طلاب    س  يقو    س   أ. .  ك     كل    شئون     ل             -

  ل ضو  إ ى مك به لإطلا ه   لى  و ة من كر     إج ب ه   من  ش  أ   ذ      ة إذ  طلب   ط  ب حضو ه.
 

 سادساً:

شئون     ل      طلاب   جن             - ف ص    ظل     ي    رضه   لى  جن   ن  ئج  ج  ع  م كرة  ش    ي       

 .  قر     لاز    ه   ً   رضه   لى مجلس   كل   لإ     ه     ل    أخ           

 

 

  

    ز  ات   طا ب   جا  ي
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مخل        .1          أ   ل  بأي  إ ب ع  لأنظ     ج م      و ئ ه       ل        قر       ص   ة  ن    ً  ه         ق    

     م .     لآ  بب لأخلاق  لإ لام   

  لان ظ   ب           ق    بك ف      طلب             ل قر   .      .2         

       فظ  يل      ط  ب ب      بط      ج م    أثن ء  جو ه   خ    ج م     ق ي ه   ل خ ص ن  ن    طلب        .3         

  لى   نظ ف      م    لا      ب   ى    ن  ب    ي يك    لاح ر     لائق  لج م  . 

 لا      ب  قو        ر  ب        لق  بإ       ب وث أ     ق  ير أ   لاخ ب            غش أ    شر ع ف ه أ        .4         

    س   ة في    ك به أ   لإخلال بنظ    لام   ن  . 

 لا      ب        رض     لك     ج م   ب لإ لاف أ     بث به  أ    ط له   ن             فظ   ل ه    لى       .5         

    و      ك ب   ج م     إ ج ع م  أ    ر منه  في   و ت       . 

إث  ة  لإز  ج أ     ج ع في غ ر  لأم كن    خصص        .6        ب  ه  ء    سك ن    خ  مر فق   ج م          لا      

         و ج  في    صول أ      ر   أ     ط   في   ت   صلاة. 

 م  مل  ك  منسوبي   ج م    ض وفه  ب لاح ر     لائق       لإ  ءة إ  ه  أ  أه ن ه  ب  قول أ       .     .7         

  لا      ب    حضو       ضر   في    قر    غ ر    سج  ف ه    ط  ب إلا بإذن خ ص من أ   ذ    قر .     .8         

 أ     ك ب     ج م   .    م      ن  ل    أكولا      شر ب     خ                أ          .9       

بشك     ح   ل ه       .10          ي     بري ه  لإ ك ر ني   ر  ي         من  ب    ج م     لى   ط  ب    أك  من أن 

 ك  ك  ر ءة بري ه  لإ ك ر ني بشك  يومي     ب   م     ير   خلا ه من إ لان   أ  خلافه. 

   ر       خ  مبنى   ج م  .  لى   ط  ب م  ب    لإ لان      ي  وضع في  وح   لإ لان        .11        

يل      ط  ب ب     جو  أخط ء في ج   ه       ي مث        ض في أ          ضر   أ     سج   في      .12         

مقر   بق  أن نجح ف ه   ط  ب   لى   ط  ب في ح     جو  أخط ء في   ج  ل  ر   مر ج   مسج    ج م    

 أثن ء ف رة  لإض ف  فقط. 
 

      جع: 
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