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2027/2026 للال لطدرليم لطفصل - للكادييم للرشاد احدلت عمل خاة

للهدلفم
لطتفصيلية

لطتنفيذلطنشاط لطمسؤاطةآطية لطزمنيةلطجهة ة (KPIs)لطفرت للدلء قياس لت لطمستهدفمؤرش

ضمان1
عدلطة
نجوiيــــع

لطمرشدين
ي للكاديميين

ىل المرشدين حج��iييييع متابعة
الالب،

المرشدين رفع متابعة
ابن نظام ىلل ي األاادممين

الهمثم.

حسب الت��iييييع ق�ائم إىداا
الدراسية والفرق الالب ىدا
الق�حجئم ورفع الخاصة، والفئات

الهمثم. ابن نظام ىلل

بأىداا معتمدة حجقار�ر
ىلل الالب وحج��iييييع المرشدين

ل
ووي االلكر النظام

الرشاا وحدة
األااديل

المعل�مات نظم وحدة

الالب شئ�ن

الدراسة بدء قبل
اأقل ىلل بأسبوع

ىلل ي الم�iىين الالب نسب
.SIS من المرشدين

.مرشد بدون الالب نسب

لكل الالب ىدا مت�سط
SIS مرشدمن

ىل للالب المت�اiن الت��iييييع
الااقة وفق المرشدين

المعتمدة. والمعايكن ااستيعابية

المتعلقة الشكاوى ىدا
بالت��iييييع.

%100

%0

60 (ىملية)، 40
(نظر�ة).

.اأقل ىلل %85

%5 ىن حجز�د ا
ىدا من
الالب.
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ايم2 رفع
لطالب
بأهمية
للرشاد
للكادييم
ي كرن لطرت مع
نجهيئة عيم
لطالب

لطمستجدين

حجعر�فية لقاءات 4-2 حجنفيذ
الرشاا ىن للالب حج�ىو�ة

والل�ائح.

حج�ىو�ة. م�اا ونرش إىداا

/ حض�ر�ة حج�ىو�ة ندوات
اونلين

للاالب ألااديل إرشاا اليل

ة قصكن فيدي�هات ات، ب�سكر

الجاميل �د الكب ىكب ات نرش
الرسمية. والمنصات

الرشاا وحدة
األااديل

ل
التعر�يي اأسبوع

الفصل وط�ال ،
. الدرايل

المنفذة الندوات ىدا

ل
�ي ي المشاررين الالب %

الندوات

اطلع�ا الذين الالب %
الرشاا اليل ىلل

. األااديل

الت�ىو�ة الم�اا ىدا
المنش�رة أو الم�iىة

اأقل ىلل ندوة 2

اأقل ىلل %60

اأقل ىلل %75

ىلل حج�ىو�ة م�اا 3
ة- نرش - (ب�سكر اأقل

فيدي�)
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نجقليل3
مشالت
لطتسجيل
للكادييم
نظام عيم
لطهيثم لبن

معتمدة آلية وج�ا -1
المقررات تسجيل لمتابعة

الهمثم. ابن ىلل

التسجيل، أثناء المتابعة -2
والضافة، والحذف

واانسحاب

ال�اراة الجراءات اراسة -
المتابعة بآلية

SISىن من أسب�ىية حجقار�ر -
ل
ووي االلكر التسجيل

الرشاا وحدة -
األااديل

المرشدين -
ي األاادممين

التسجيل بدء قبل
. ي بأسب�ىين

ة فكر أثناء
التسجيل،
والحذف
والضافة،

واانسحاب.

معتمدة آلية وج�ا
التسجيل لمتابعة

ي المسجلين الالب نسبة
ااطار الل ونيا اللكر

بنجاح ل اللممي

التسجيل مشكلت ىدا
- (حجقنية حلها حجم ل المر
أاااء - تسجيل ىدم

تسجيل)

حل iمن مت�سط
المشكلت

من معتمدة نسخة
التسجيل حجقار�ر

للالب ل
ووي االلكر

متابعة حجقار�ر ىدا
المعتمدة التسجيل

الالب رضا مست�ى
أثناء الرشاا ىن

التسجيل.

ومفعلة معتمدة آلية

اأقل ىلل %90

%100


اأككث ىلل ساىة 72

الالب تسجيل حجقر�ر

اأقل ىلل حجقر�ران

اأقل ىلل %85
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دعم4
لطالب
ا أكاديميي
خلل
لطفصل
لطدرليم

الالب ىام -1
ي الم�هووين اىم -2

ي المتف�قين اىم -3

�ن المتعكث اىم -4
ااحتياجات ذوي اىم -5

الخاصة

طالب لكل ملف إنشاء
. ل
ووي /اللكر ل

ور�ر

الرشاا جلسات متابعة -

جلسة 2) الالب لعامة
الل اأقل ىلل جماىية

أساسية فرادة جلسة - الفصل
الحاجة) ىند ثم طالب لكل

واىم اكتشاف آليات حجابمق -
الخاصة: الفئات

مهارات اىم جلسات
مررل مع والتنسمق ي للم�هووين
بالجامعة. ي الم�هووين رىادة

وحج�صيات اأااء متابعة
. ي للمتف�قين

�ن للمتعكث فرادة اىم جلسات
وجماىية، ( اأقل ىلل (شهر�ا

. نفيل اىم مع

والدىم األااديل الدىم متابعة
ااحتياجات لذوى النفيل

الخاصة

والحاات الجلسات حجقار�ر -
الفعلية.

الرشاا وحدة -
األااديل

المرشدين -
ي األاادممين

وحدة مع التنسمق -
بالكلية. النفيل الدىم

جهات مع التنسمق -
فرص والق للتدر�ب،
. ي للمتف�قين ألاادمية

رىاد مررل مع التنسمق
بالجامعة ي الم�هووين ة
المر ال�حدة الل من

رز�ة.

مررل مع التنسمق -
صااق ل

مصايي
من بالجامعة الرافيل

ال�حدة الل
المررز�ة.

الفصل ط�ال
الدرايل

ل
ووي /اللكر ل

ور�ر ملف
لكل المحت�ي كامل

طالب.

الجلسات ىدا
لكل والفرادة الجماىية

فئة

فرادة جلسات حجقار�ر
طبقا فئة لكل وجماىية

المعتمدة. للنماذج

الالب حض�ر نسب
الرشاادة. للجلسات

الذين الالب %
ادمة ىلل حصل�ا

إرشاادة.

.والرس�ب التعكث نسب

معدل ل
�ي التحسن نسبة

الدىم حجابمق بعد التعكث
. األااديل

لدىم م�ثقة حاات -
الخاصة. الفئات


فأككث %90

جلسة الالب: 2ىامة
اأقل ىلل جماىية

جلسة - الفصل الل
لكل أساسية فرادة

للفئات شهر�ة طالب/
الخاصة.

%85 الم�ثقة الجلسات
اأقل ىلل

اأقل ىلل %70

اأقل ىلل %70

ب التعكث نسب افض
%5

من %20 حجحسن
�ن المتعكث

ىلل الحاات من %80
اأقل
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كفاءة6 رفع
لطمرشدين
ي للكاديميين

حجدر�ب ااة حجصميم
للمرشدين.

ىمل ورش (4) حجنفيذ
. ي األاادممين للمرشدين

حج�ىو�ة. م�اا ونرش إىداا

التدر�بية ااحتياجات حجحددد
. ي األاادممين للمرشدين

حض�ر�ة/أونلين ورش

للمرشدين ألااديل إرشاا اليل

ات وفيدي�هاحج�نرش ات ب�سكر
حج�ىو�ة

الرشاا وحدة
مع بالتنسمق األاادي

المررز�ة ال�حدة

الفصل الل
مع .. الدرايل

عيم ارشة حجنفيذ
بدء قبل للقل
الدرايل الفصل

استبيانات حجحليل
ااحتياجات حجحددد

للمرشدين. التدر�بية

حجدر�بية ااة وج�ا
ومعلنة معتمدة

. ي األاادممين للمرشدين

المرشدين %
بدء قبل المستعدين

الفصل.

المنفذة ال�رش ىدا

المرشدين حض�ر %

ال�رش حجقميم نتائج

.سنو�ا مرة

حجدر�بية ااة وج�ا
ومعلنة. معتمدة

اأقل ىلل %60

ىمل ورش 4

المرشدين من %80

ىلل %75 ل أدجاوب حجقميم
ااقل

نجعزيز7
لم ي لاطرت

بأخلقيات
للرشاد
للكادييم

بأالقيات ام ي االكر متابعة
األااديل الرشاا

متابعة وحجقار�ر حجدقمق الرشااق�ائم وحدة
مع بالتنسمق األااديل

المررز�ة ال�حدة

الفصل المخالفاتط�ال ىدا
المسجلة

التصحمح إجراءات ىدا

من %100 رصد
المخالفات.

اأقل ىلل %90
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لطتقارير8
لطدارية،
انجوحيد

كتابة آطية
لطتقارير.

الدور�ة التقار�ر إىداا م�حدمتابعة حجقار�ر الرشاانم�ذج وحدة
مع بالتنسمق األاادي

المررز�ة ال�حدة

iانجا حجقار�ر -
من شهر�ة
المرشدين.

شهر�ة حجقار�ر -
ال�حدة مدير من

حجعرضىلل
الكلية. مجلس

ل
�ي المقدمة التقار�ر %

المحدا. الم�ىد

.المكتملة التقار�ر %

التحليل ج�اة
والت�صيات.

اأقل ىلل %90

اأقل ىلل %90

أ طبقا اأقل ىلل %75
حجقميم. ااة

ي9 نجتسين
جودة

خدمات
للرشاد
للكادييم

ىن الالب رضا قياس
األااديل الرشاا ادمات

المرشدين رضا قياس
المنظ�مة. ىن ي األاادممين

ونية إللكر استبيانات

مع ااستبيانات نتائج مناقشة
والمرشدين. الالب

الرشاا وحدة
مع بالتنسمق األاادي

المررز�ة ال�حدة

الفصل الالبنهادة استجابة %
للستبيان. والمرشدين

ىن الالب رضا %
الرشاا ادمات

األااديل

ىن المرشدين رضا %
المنظ�مة.

حات مقكر ىدا
. ي التحسين

اأقل ىلل %50

اأقل ىلل %80

اأقل ىلل %80

ارايل فصل / فأككث 2
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رصد10
لطتتديات

ااضع
حلول

نجصتيتية
لطوقت م

�ي
لطمناسب

وااستبيانات التقار�ر حجحليل
حجصحيحية إجراءات وحجنفيذ

إجراءات نماذج + اوري حجحليل
حجصحيحية

الرشاا وحدة
األااديل

للرشاا العليا اللجنة
بالكلية األااديل

الفصل التحددات.ط�ال ىدا

حجم ل المر المشكلت %
الطار ضمن معالجتها

. ل اللممي

.الحل iمن مت�سط

اأقل ىلل %90 حج�ثمق
المشكلت. من

اأقل ىلل %80

ىمل أدام 7

نجعزيز11
لطتولصل
الطتنسيق
لطمؤسيم

حجنسيقية اجتماىات ىقد
المرشدين مع اور�ة

ىن المرشدين رأى استالع
الت�اصل

م�ثقة اجتماىات

ل
ووي اللكر استبيان

الرشاا وحدة
األااديل

للرشاا العليا اللجنة
بالكلية األااديل

للمنسق/ شهر�ا
مع ال�حدة مدير

المرشدين.

فصلل نصف
مع العليا للجنة

المرشدين.

للجنة ا شهر�ي
العليا.

ااجتماىات ىدا
الفصل الل المنعقدة

الحض�ر معدل

المنفذة الت�صيات %
ااجتماىات بعد

المرشدين رضا مست�ى
وحدة مع التعاون ىن

الرشاا.

اأقل ىلل اجتماىات 4
مع ال�حدة مدير
4 و المرشدين،

العليا، للجنة اجتماىات
العليا للجنة اجتماىان

. المرشدين مع

.اأقل ىلل %75

.اأقل ىلل %70

.اأقل ىلل % 75
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للدلء12 نجوثيق
لانجتسينه
مستقبً

الختامية التقار�ر إىداا
األااديل الرشاا أنشاة

والتقار�ر البيانات الرشااحجحليل وحدة
األااديل

للرشاا العليا اللجنة
بالكلية األااديل

الفصل نهادة

ل
نهاوي فصلل حجقر�ر
وشامل. :مكتمل معتمد

الجراءات ىدا
. ي للتحسين حة المقكر

مبنية ي حجحسين ااة
. التقار�ر نتائج

ل
نهاوي فصلل حجقر�ر
وشامل. :مكتمل معتمد

. ارايل فصل / فأككث 2

ل المر التقار�ر من %100
ىنها ينتج ي حجحسين حجتضمن

. ي حجحسين ااة


