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 ج�نً رًذ                                                                                                                                    

 

 

(2/4/1/12)  يش ك  
 

 ٝػـّ  ُؼ ؿُت  ُٔٔ كى ث ؿ٤َُ

  ُخ٤٤ٔن

 

 (    ) طلغت كهْ : ُـك ىت  ُق ح٤ت

 

 
 

 سلى �نظفحح �نًحرىٌ

 4 ذًهُذ )يمذيح(

 5:5 �نكهُح تٍُ أ ش�د أعشج �نًًاسعاخ �ن ادنح وعذو �نرًُُض

 10:1 آنُح ضًاٌ �ن ذ�نح وعذو �نرًُُضتٍُ أعضاء هُئح �نرذسَظ و�ن ايهٍُ و�نطلاب

يًاسعاخ غُش عادنح أٌآنُح �ذخار �لاجش�ء�خ / �نمش�س�خ �نرظحُحُح نً انجح   11 

 13-12 يُثاق حمىق �نًهكُح �نفكشَح

 14-13 �ن هًٍآنُح ذىصَع طلاب �نذس�عاخ �ن هُا عهً �نُماط �نثحثُح نهمغى 

 14  ُها و�نًمرشحاذى�نثدذهمً �نشكاوي 

 16-15 طشق �نر ايم يع شكاوي ويمرشحاخ �نطلاب

 15 ذجُة ذضاسب �نًظانح

 21:11 �نًظذ�لُح و�لأخلالُاخ

 22-21 آنُاخ ذف ُم يُثاق ششف �نً هى �نجاي ٍ

 23-22 آنُح �نرظهى يٍ �نُرائج

 24-23 �نرض�ياخ �نطانة �نجاي ٍ

 24 �نًش�جع

 

 �نذنُم يحرىٌ
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 ذًهُذ )يمذيح(:
 

ٓٔ كىخٜ   ك٢ػ٠ِ حطب٤ن هٞ ػـ ٓغـؿة ُؼٔ ٕ  ُؼـ ُت ٝػـّ  ُخ٤٤ٔن ٝعٔ ٣ت عوٞم  ٤ٌُِٔت  ُلٌل٣ت   ٤ٌُِت حغلص

حيؼ٠  ٠ُ  ٫ُخن ّ ب ُٔظـ ه٤ت ٝ ٧ؽ٬ه٤ ث ك٢ ص٤ٔغ ٝ ىٞ ء ب٤ٖ  ُط٬ب أٝ أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و أٝ  ُؼ ٤ِٖٓ

ٝحض٘ب حؼ كب  ُٔظ ُظ ب٤ٖ  ِخؼ َٓ ٓغ شٌ ٟٝ ٝٓوخلع ث  ُط٬بُؽلم ٝا٣ض ؿ ٝهل ك حٜ ى٤ ىخٜ  ٝحؼ ٬ٓحٜ  

                                                                                                                     ٧ؽل ف  ُٔؾخِلت.   
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 �نًًاسعاخ �ن ادنح وعذو �نرًُُض تٍُ عضى هُئح �نرذسَظ وإد�سج �نكهُح و�ن ايهٍُ تها ذرطهة �لانرض�و تًا َهٍ:

 

  ٩ؿ كة ك٢ ٗط م ٖٓ  ٫عخل ّ  ُٔخب ؿٍ ٝ ُغل ظ ػ٠ِ  ُخو ٤ُـ  ُض ٓؼ٤ت.٣ؼَٔ ػ٠ِ إٔ حٌٕٞ ػ٬هخٚ ٓغ أكل ؿ  -1

٣ؼَٔ ػ٠ِ ح٤ي٤ل ىبَ  ُخٞ طَ ٓغ  ٩ؿ كة ُؾِن ٓ٘ ػ ٖٓ  ُخل بؾ ٝ ُخآُق ٣غلن  ُض٤ٔغ ػ٠ِ  ُخؼ ٕٝ ٝبقٍ  -2

  ُضٜـ ا٠ُ أعيٖ  ُ٘خ ئش.

 ػـّ  ٫ٗلل ؿ ب ُيِطت.٣ؼَٔ ػ٠ِ  ٫ُخن ّ ببصل ء ث  ُشل ك٤ت ٝ ُـ٣ٔول ؽ٤ت ك٢  حؾ ف  ُول ك ث ٝ -3

٣غخلّ أٝه ث  ُؼَٔ ٝعذ ٓلإى٤ٚ ٖٓ  ُؼ ٤ِٖٓ ب ٫ُخن ّ بؤٝه ث  ُؼَٔ  ُلى٤ٔت ٝاٗض م ٓ  ٣ًَٞ ا٤ُْٜ ٖٓ أػٔ ٍ  -4

 ػ٠ِ  ُٞصٚ  ٧ٓزَ.

ػـّ  ىخـ٬ٍ ٓٞهؼٚ  ُٞظ٤ل٢ أٝ ٓ٘ظبٚ  ُو٤ ؿ١ ك٢  ُغظٍٞ ػ٠ِ  ٓخ٤ م ث ٖٓ أ١ ٗٞع أٝ ٓٔ كىت  ُؼـٞؽ  -5

 بؤ١ شٌَ ٖٓ  ٫شٌ ٍ. ػ٠ِ  ُٔلإى٤ٖ

ٓل ػ ة  ُشل ك٤ت ك٢  ُخؼ َٓ ٓغ ٓلإى٤ٚ ٝػـّ  ُخلل٣ن ب٤ْٜ٘ ػ٠ِ أى ه  ُض٘و أٝ  ُِٕٞ أٝ  ُؼو٤ـة أٝ أ١ ٓؼ ٤٣ل  -6

 ؿ٤ل ػ ؿُت.

  عخل ّ ً كت  ُوٞ ٤ٖٗ ٝ ُِٞ ئظ ٝ حؾ ف  ُيبَ  ُشلػ٤ت ك٢  ُخؼب٤ل ػٖ  ُلأ١ ٓغ  عخل ّ  ُلأ١  ٥ؽل. -7

  ح٢  ُٔيخٔل ًٔ  ٣وبَ  ُ٘وـ ٖٓ  ٩ؿ كة.إٔ ٣٘خٜش ك٢ ػِٔٚ  ُ٘وـ  ُق -8

 

تٍُ أ ش�د  �نرًُُض�نًًاسعاخ �ن ادنح وعذو 

 �نكهُح أعشج

 

 أولاً: عضى هُئح �نرذسَظ وإد�سج �نكهُح و�ن ايهٍُ:
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 إٔ ٣ٌٕٞ  ٗخو ؿٙ ٦ُؽل٣ٖ ٓب٤٘  ػ٠ِ  ُٔٞػٞػ٤ت. -9

  

 

 

 

 

 :َهٍ�نحشص عهً يا   ٍ�نًهُح  وصيلاءذرًثم �نًًاسعاخ �ن ادنح تٍُ أعضاء هُئح �نرذسَظ 

 

 اعل صْٜ. ك٢ بأٝ  ُخيب ُغنب٤ت(   ٫ٗخٔ ء ثػـّ  ُخ٤٤ٔن ب٤ٖ  ُن٬ٓء )ػ٠ِ أى ه  ُـ٣ٖ أٝ  ُِٕٞ أٝ  ُض٘و أٝ  .1

  ُب٘ ء.  ُؼ٢ِٔٝ ُ٘وـ   ٧ك ء،ٝحب ؿٍ   ُلٌل٣ت، ٤ٌُِٔت  ك٢عوٞم  ُن٬ٓء   عخل ّ .2

ػ٠ِ كإى ء  ٧هي ّ أٝ ٖٓ ٣خ٠ُٞ ٜٓ ّ ه٤ ؿ٣ت  ُغلص ػ٠ِ حٞم٣غ  ُٜٔ ّ بٔؾخِق حٞصٜ حٜ  ػ٠ِ  ُض٤ٔغ حٞم٣ؼ   .3

 ػ ؿ٫.

 ٝصٜ ث  ُ٘ظل. ك٢  ٫ؽخ٬ف ُغٞ ك ٓغ  ك٢  ُل ه٢ ٥ؽل ٝحوبِٚ ٝ ٗخٜ س  ٧ىِٞب   ُلأ١  عخل ّ .4

 ػ ؿ٫.حٞم٣غ ؽ٬ب  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ  ػ٠ِ أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و حٞم٣ؼ   .5

 ٓٞػٞع بغذ ٓؼ٤ٖ أٝ ػؼٞ ٤ٛئت حـك٣و ٓغـؿ.ؽخ٤ ك ٩ػـٞؽ ػ٠ِ أكل ؿ  ٤ُٜئت  ُٔؼ ٝٗت  أ١ػـّ ٓٔ كىت  .6

ُٝٚ  شٌٞ ٙ،ٓٔ كى ث ؿ٤ل ػ ؿُت ػ٤ِٚ  ُخٞصٚ ُِو٘ٞ ث  ُشلػ٤ت بؼلع  ١٧ػؼٞ ٤ٛئت حـك٣و  أ١اف  حؼلع  .5

  ُشٌٟٞ. ك٢عن  ُخظِْ ٖٓ ٗخ٤ضت  ُبج 

بغذ( ٣ضب  ُخ٣ٞ٘ٚ ػٖ حؼ كب  ُٔظ ُظ  ك٢ع ُت ٝصٞؿ شبٜت حؼ كب ٓظ ُظ )شبٜت ٓ٘لؼت ب٤ٖ ٓئُل٤ٖ  ك٢ .1

 ٓشلٝع  ُبغذ ٝحٞػ٤ظ  ُظٞكة بٌَ  ُٔظـ ه٤ت ٝ ُشل ك٤ت. ك٢شٌَ حؼ٤ِن  ك٢

 ٝإٔ ٣خبغ اصل ء ث  ُشل ك٤ت ٝ ُـ٣ٔول ؽ٤ت. ب ُيِطت،  ٫ٗلل ؿ٣ضب ػ٠ِ ػؼٞ ٤ٛئت  ُخـك٣و ػـّ  .9

  ُغل٣ ث  ُشؾظ٤ت ٦ُؽل٣ٖ. ػ٠ِ  ُخؼـ١ػـّ  .10

 

 

 ثاَُاً: عضى هُئح �نرذسَظ وصيلاء �نًهُح: 
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 :ياَهٍ  ٍ و�نطلاب�نرًُُض تٍُ عضى هُئح �نرذسَظ  وعذوذُحظش �نًًاسعاخ �ن ادنح 

 

 . ٫صخٔ ػ٢أٝ  ُٔيخٟٞ   ٫ٗخٔ ء ُزو ك٢أٝ  وأٝ  ُض٘ػـّ  ُخ٤٤ٔن ب٤ٖ  ُط٬ب ػ٠ِ أى ه  ُـ٣ٖ أٝ  ُِٕٞ  .1

  ُؼط ء أٝ  ُخؼ َٓ أٝ  ُخو٤٤ْ. ك٢ػـّ  ُخ٤٤ٔن ب٤ٖ  ُط٬ب ىٞ ء  .2

ٜٓ ّ بغز٤ت أٝ أػٔ ٍ ً٘خلٍٝ ػ٘ـ ٝصٞؿ أعـ  ٧ه كب )عخ٠  ُـكصت  ُز ُزت(  أ١ ك٢  ٫شخل ىػـّ  ُخـك٣و أٝ  .3

 ب٤ٖ  ُط٬ب.

 ٤٣ل ٓغـؿة  ُخؾظظ ث  ُٔؾخِلت ؽبو  ُٔؼ ػ٠ِ ُٔلعِت  ُـك ى٤ت  ُٞ عـة  ك٣٢ضب إٔ ٣خْ حٞم٣غ  ُط٬ب  .4

  ىخز٘ ء ث هـ حؼل بللؿ أٝ ٓضٔٞػت. أ١ٝبـٕٝ  ٝٓؼِ٘ت،

أٗشطت ؿ ؽ٤ِت أٝ  ك٤ؤ١ ُط٬ب  ُِق٣ٖ ٣خْ اشل ًْٜ ٖٓ هبَ  ٤ٌُِت  ٫ؽخ٤ ك٣ضب ٝػغ هٞ ػـ ٓٞروت ٝٓؼِ٘ت  .5

  ٓخ٤ م ث أٝ عٞ كن أٝ صٞ ئن. ٚٓش كًت حخؼٖٔ أ٣ أ١أٝ  ؽ كص٤ت،

 ُِق٣ٖ حْ ٓ٘غْٜ صٞ ئن )ػ٤٘٤ت أٝ ٓ ؿ٣ت( ٓغ حٞػ٤ظ ٓبلك ث  ُغظٍٞ ػ٤ِٜ   ٣ضب  ٩ػ٬ٕ ػٖ أىٔ ء ُط٬ب .6

 ٧هل ْٜٗ ٖٓ  ُط٬ب.

 أ١عل٣ت ح ٓت ٝبـٕٝ  ك٢ٖٓ ٣لشغٚ  ؽخ٤ كا ك٢ ُخلشظ أٝ  ك٢ؽ ُب ٖٓ ٓٔ كىت عوٚ ىٞ ء  أ١ػـّ ٓ٘غ  .5

 ؿ٤ل ػ ؿُت. ثأٝ ٓٔ كى ػـٞؽ 

٫ٝ ٣ئظ بخؼـ٣َ ٓ  حْ   ُـكص ث،ٝحٞم٣غ   ُٔؾخِلت،ػٖ ؽلم  ُخو٣ْٞ   ُـك ى٣٢ضب  ٩ػ٬ٕ ٓ٘ق بـ ٣ت  ُؼ ّ  .1

 أؿث ا٠ُ فُي.  ُخ٢كلؿ أٝ هيْ ا٫ بؼـ اػ٬ٕ  ُٔبلك ث  ُغخ٤ٔت  أ١ػ٤ِٚ بٞ ىطت   ٫حل م

 

 �نرذسَظ و�نطلاب: عضى هُئحثانثاً: 
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ػـٞؽ ػ٤ِٚ ؽ ُٔ  ٣غ كع  أ١ابـ ء كأ٣ٚ ػ٠ِ ًَ  ُٔيخ٣ٞ ث ؿٕٝ هٜلأٝ ٓٔ كىت  ك٣٢ضب ٓ٘ظ  ُط ُب  ُغل٣ت      .9

 ػ٠ِ  ُخو ٤ُـ  ُض ٓؼ٤ت  ُٔخؼ كف ػ٤ِٜ .

ٝػ٠ِ   ُشٌ ٟٝ،٣ضب إٔ ٣خوـّ بشٌٞ ٙ ػٖ ؽل٣ن ٌٓخب  ؿ٤ل ػ ؿُت،ٓٔ كى ث  ١٧ػ٘ـ حؼلع  ُط ُب .10

 ؿٝٗٔ  ح٤٤ٔن.  ٫ٛخٔ ّ ُضٜ ث  ُٔؼ٤٘ت كغض ص٤ٔغ  ُشٌ ٟٝ ب٘لو  ُـكصت ٖٓ 

  

 

 

 

ذحشص �نكهُح عهً ضًاٌ �ن ذ�نح وعذو �نرًُُض عى�ء تٍُ �نطلاب أو أعضاء هُئح �نرذسَظ أو �ن ايهٍُ ورنك يٍ 

 خلال:

 أولاً: ببلنسبة لأعضبء هيئة التدريس ومعبونيهم
 

ً ُِخؾظض  ُـه٤ن رْ  ُخؾظض  ُؼ ّ رْ  ُؼـ ُت ك٢ حٞم٣غ    -1  ٫شل ف ػ٠ِ  ُلى ئَ  ُؼ٤ِٔت ٝ ٫بغ د ؽبو 

  ٧هـ٤ٓت.

ٓضِو ًَ هيْ ك٢ بـ ٣ت ًَ كظَ ؿك ى٢ ب ُخي ١ٝ ب ُ٘يبت ٧ػؼ ء  ُخ٢ ٣غـؿٛ  ٣خْ حٞم٣غ ى ػ ث  ُخـك٣و  -2

ٓل ػ ة  ُغـ  ٧هظ٠ ٌَُ ؿكصت ٝكو ً ٤ٛئت  ُخـك٣و ٝ ٤ُٜئت  ُٔؼ ٝٗت  ُق٣ٖ ٣شخلًٕٞ ك٢ ٗلو  ُـكصت  ُؼ٤ِٔت ٓغ 

 .ُِوٞ ٤ٖٗ ٝ ُِٞ ئظ  ُٔ٘ظٔت ُقُي

أػب ء  ُخـك٣و ٝ ٩شل ف ػ٠ِ  ُؼ٤ِٔت  ُخؼ٤ٔ٤ِت ػ٠ِ  ُي ؿة أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ٝ ٤ُٜئت   ُؼـ ُت ك٢ حٞم٣غ -3 

  ُٔؼ ٝٗت بطل٣وت ٓخٌ كئت بٔ  ٣خ٘ ىب ٓغ حؾظض ًَ ْٜٓ٘ ٝٓ حولٙ  ُِٞ ئظ  ُض ٓؼ٤ت. 

ٝ كن ػ٤ِٜ    ُخ٢بآ٤ُت حٞم٣غ ؽ٬ب  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ  ػ٠ِ  ُ٘و ؽ  ُبغز٤ت حؤى٤ي  ػ٠ِ  ُؾطت  ُبغز٤ت  ن ُّخ٩  -4

 .ى بو ٓضِو  ُويْ 
 

بٔ  ٣خلن ٓغ ًل ءة ٝصٞؿة آؿ ء  ٣خْ حٞم٣غ  ٌُٔ كآث ٝ ُغٞ كنػ٠ِ  ُي ؿة أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ٝ ٤ُٜئت  ُٔؼ ٝٗت -5

   ؽبو ً ُِوٞ ٤ٖٗ ٝ ُِٞ ئظ. ًَٝ ْٜٓ٘ 
 

 

 آنُح ضًاٌ �ن ذ�نح وعذو �نرًُُضتٍُ أعضاء هُئح �نرذسَظ و�ن ايهٍُ و�نطلاب
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 ُؼـ ُت ك٢ حلش٤ظ ص٤ٔغ  ػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ٝ ٤ُٜئت  ُٔؼ ٝٗت ُِٔئحٔل ث ٝ ُ٘ـٝ ث ٝ ُبؼز ث ٝ ُٔ٘ظ  ُـك ى٤ت  -6

ٝ ُٜٔ ّ  ُؼ٤ِٔت ٝ ٧ٗشطت  ُٔؾخِلت ك٢ اؽ ك حؾظظ حْٜ ٖٓ ؽ٬ٍ ٝػغ ػٞ بؾ ٝٓؼ ٤٣ل ٬ُؽخ٤ ك ٝ ٫ػ٬ٕ ػٖ 

 .ُْٜحِي  ُٔؼ ٤٣ل 
 

 ؽبو ً ٌُِل ءة ٝ ُضٜـ  ُٔبقٍٝ ك٢  ُؼَٔ.٣خْ حؾظ٤ض ٌٓ كآث  ػ ك٤ت  -7

 

 ػط ء  ُغن ُِي ؿة  ػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ٝٓؼ ٤ْٜٗٝ ك٢  ُخوـّ ب ُٔوخلع ث ٝ ُشٌ ٟٝ  ُؾ طت بْٜ ٝ ػ٬ْٜٓ  -8

 .ٝ ُبج ك٤ٜ 

 

 ثبنيبً: ببلنسبة للعبملين:

 

ٗخ٤ضت  ُخو٤٤ْ أٓ ّ  ك٢ػـ ؿ حو ك٣ل  ٌُل ءة بٔٞػٞػ٤ت ٣ٌٕٝٞ ٖٓ عن  ُؼ َٓ  ُخظِْ ا٣خْ حو٤٤ْ أؿ ء  ُؼ ٤ِٖٓ ٝ -1

  ُضٜت  ٧ػ٠ِ.
 

ً ُِٔؼ ٤٣ل ٣٩خْ حله٤ت  ُؼ ٤ِٖٓ ب٤ٖ   -2 ٛق   ُشؤٕ ٝك٠ ػٞء  ُوٞ ٤ٖٗ  ك٢ٝػؼخٜ   ٤ٌُِت   ُخ٢ؿ ك ث  ٧ػ٠ِ ؽبو 

  ُٔ٘ظٔت ُقُي.
 

ً ٕ فُي ٫ ٣خؼ كع  اف  ؿب حْٜ ُٝخؾظض ًَ ْٜٓ٘ل ُٔؾخِلت ٝكو ً ُؿ ك ث  ٩ػ٠ِ حٞم٣غ  ُؼ ٤ِٖٓ أٝ ٣خْ ٗوَ  -3

 ٓغ ٓظِغت  ُؼَٔ ؿ ؽَ ٛقٙ  ٫ؿ ك ث.
 

 شؾظ٤ حْٜ.٣خْ حٞه٤غ ٗلو  ُضن ء ػ٠ِ ٗلو  ُٔؾ ُلت ػ٠ِ ًَ  ُؼ ٤ِٖٓ  ُٔؾ ُل٤ٖ بـغ  ُ٘ظل ػٖ  -4

 ٣خْ حٞم٣غ  ُٜٔ ّ ٝ ػب ء  ُؼَٔ ب٤ٖ  ُؼ ٤ِٖٓ ؿ ؽَ  ٫ؿ كة  ُٞ عـة ب ُخي ١ٝ ًَ عيب حؾظظٚ.  -5
 

  ُخلش٤ظ ُِخله٤ ث ٝ ُغٞ كن ٝٓ٘ظ ٌٓ كآث  ػ ك٤ت ُِؼ ٤ِٖٓ ؽبو ً ٌُِل ءة ٝ ُضٜـ  ُٔبقٍٝ. ك٢  ُؼـ ُت -6
 

 

 ع ُت ػـّ ٝصٞؿ ٓٞػٞػ٤ت ك٢  ُخو٤٤ْ.ػ٬ٕ ػٖ ٗخ ئش حو٤٤ْ  ُؼ ٤ِٖٓ عخ٠ ٣خٌٖٔ ٖٓ  ُخظِْ ك٢ ٣٩خْ   -7

  ُؾ ص بْٜ ػٖ ؽل٣ن  ػـ ؿ ؿ٤َُ ٌَُ هيْ ب ٤ٌُِت.  ُٞظ٤ل٢ػ٬ّ  ُؼ ٤ِٖٓ ب ُخٞط٤ق ا -8
 

 .بْٜ ٝ ػ٬ْٜٓ بؤ٤ُٚ  ُخوـّ بٜ   ُؾ طتػط ء  ُغن ُِؼ ٤ِٖٓ ب ُخوـّ ب ُٔوخلع ث ٝ ُشٌ ٟٝ ا -9
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 ثبلثبً: ببلنسبة للطلاة:

ح عت ٓظ ؿك  ُٔؼلكت ب ٤ٌُِت ُض٤ٔغ  ُط٬ب ٖٓ ؽ٬ٍ اػـ ؿ "ؿ٤َُ ُِط٬ب" ٣ٞمع ػ٤ِْٜ ك٢ بـ ٣ت  ُؼ ّ ا٣خْ  -1

  ُغوٞم ٝ ُٞ صب ث ُِط ُب. ُـك ى٢ ٓٞػظ بٚ ً كت 
 

 ػ ٗ ث  ُٔ ٤ُت ػ٠ِ  ُط٬ب ؿ٤ل  ُو ؿك٣ٖ ٝكو ً ُِظلٝف  ٫صخٔ ػ٤ت ٌَُ ْٜٓ٘.٣٩خْ حٞم٣غ  ُٔ٘ظ ٝ  -2
 

 ب  ُٔخبغ ك٢  ُخو٤٤ْ ٌُ كت  ُط٬ب  ُق٣ٖ ٣شخلًٕٞ ك٢ ٗلو  ُٔولك.٣خْ حٞع٤ـ  ٧ىِٞ -3

ػ٬ٕ ٗخ٤ضت  ُط٬ب ك٢ ٗلو  ُللهت ك٢ حٞه٤ج ٝ عـ ٓغ ػـّ  ُئ ط بخيل٣ب  ُ٘خ٤ضت ُبؼغ  ُط٬ب هبَ ا٣خْ  -4

 ػ٬ٜٗ  ُِض٤ٔغ. ا

 ٓخغ ٗ ث عيب كؿب حْٜ.٩ٓش كًت  ُط٬ب ك٢ ٝػغ صـ ٍٝ   -5
 

 صل ء ٣لٝٗٚ ؿ٤ل ٓ٘ظق أٝ ٓخغ٤ن.اٌَُ  ُط٬ب  ُغن ك٢  ُخظِْ ػـ أ١ هل ك أٝ  -6

 ٛٞ ء  ُشؾظ٤ت.٧ػـّ ٓغ ب ة بؼغ  ُط٬ب ػ٠ِ عي ب  ُبؼغ  ٥ؽل ٝػـّ  ُخ٤٤ٔن ب٤ٖ  ُط٬ب عيب   -7

ٌٓ كئ ث  -٤ت ُوٞ كَ  ُطب - ُٔؼيٌل ث -ٗشطت  ُط٬ب٤ت ٓزَ ) ُخب ؿٍ  ُط٬ب٧٢ػـّ  ُخ٤٤ٔن ب٤ٖ  ُط٬ب ك٢   -8

ػ٬ٗ ث  ُؾ طت ٩  ك٢ ُٞعتػ٬ٕ ػٜ٘  ىٞ ء ٩ؽخ٤ ك ٝ ٪ؽ٬ٍ ٝػغ ٓؼ ٤٣ل ٓغـؿة ٝٝ ػغت ُ  ُخ٤ٔن( ٝفُي ٖٓ

 ٝ ككؼٜ  ػ٠ِ  ُٔٞهغ  ٩ٌُخل٢ٗٝ  ُؾ ص ب ٤ٌُِت.أب ُط٬ب 

 

 إجراءات تصحیح الممارسات غیر العادلة 

 ٓٔ كى ث ؿ٤ل ػ ؿُت. حِخنّ  ُٔئىيت ب حؾ ف هل ك ث حظغ٤غ٤ت حض ٙ أٟ -

 حِخنّ  ُٔئىيت ب ٫ػ٬ٕ ػٖ  ُول ك ث  ُٔخؼِوت بخظغ٤ظ أٟ ٓٔ كى ث ؿ٤ل ػ ؿُت. -

 ُِض ٕ  )حش٤ٌَحِخنّ  ُٔئىيت بٞػغ ؽطت كٞك٣ت ُخظغ٤ظ  ُٔي ك ث ؿ٤ل  ُؼ ؿُت كٞك  ًخش كٜ  ٓزَ  -

 ؿٝ ث  - ى ٤ُب  ُخؼ٤ِْ  - ُغٞ كن ٝ ٌُٔ كآث  -حٞم٣غ  ٫ػب ء  ُخـك٣ي٤ت  - ٫ىخش ك٣ت  ُٔ٘بزوت ٖٓ ٓضِو  ٤ٌُِت 

 ُخو٣ْٞ(  ٝحلؼَ  ٤ٌُِت  ُول ك ث  ُخ٢  حؾقث ُخظغ٤ظ  ُٔي ك ث ؿ٤ل  ُؼ ؿُت، ٝحيخل٤ـ ٖٓ  ُخـق٣ت  ُل صؼت 

 ث ُخظغ٤ظ  ُٔي ك ث ؿ٤ل  ُؼ ؿُت. ُٞ كؿة ٖٓ  ُٔيخل٤ـ٣ٖ ٖٓ  ُول ك ث  ُخ٢  حؾق
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ى٤ ى حٜ  ٝحغلص ػ٠ِ حطب٤ن هٞ ػـ ٓغـؿة ُؼٔ ٕ  ك٢ؽ٬ه٤ ث  ٤ُٜ٘ٔت ٧ؿ كة  ٤ٌُِت ب ُٔظـ ه٤ت ٝ احِخنّ  .1

 ٓٔ كىخٜ . ك٢ ُؼـ ُت ٝػـّ  ُخ٤٤ٔن ٝعٔ ٣ت عوٞم  ٤ٌُِٔت  ُلٌل٣ت 

كئ٤و ٓضِو  ببب٬ؽػب ئْٜ، أؿ كة  ُٔل صؼت  ُـ ؽ٤ِت ب ٤ٌُِت، ًضنء ٖٓ اكل٣ن  ك٣٢وّٞ  ُٔل صؼٕٞ  ُـ ؽ٤ِٕٞ  .2

  ُٜٔ٘ت ؿ ؽَ  ُويْ. بؤؽ٬ه٤ ثُخن ّ ٩ث ػـّ  أٝ ٓٔ كى ث ؿ٤ل ػ ؿُت أٝ ع ٫ حض ٝم ث أ١ ُويْ ػٖ 

 حظِٚ ٖٓ  ُٔل صؼ٤ٖ  ُـ ؽ٤٤ِٖ.  ُخ٢اؿ كة  ٤ٌُِت ػٖ ٝه ئغ  ُخض ٝم ث  ببب٬ؽ٣وّٞ كئ٤و ٓضِو  ُويْ  .3

 ُٜٔ٘ت  ُٔبِؾ ػٜ٘  ا٠ُ ُض٘ت  بؤؽ٬ه٤ ثـ٤ل  ُؼ ؿُت ٝع ٫ث ػـّ  ٫ُخن ّ  ُحغ٤َ اؿ كة  ٤ٌُِت ٝه ئغ  ُٔٔ كى ث  .4

حغٍٞ ؿٕٝ   ُخ٢ىب ب ٝهٞػٜ  ٝ هخل ط  ُغٍِٞ  ُٔ٘ ىبت ُٜ  ٝ ُٞى ئَ أب ٤ٌُِت ُـك ىخٜ  ٝ ُٞهٞف ػ٠ِ   ُو٤ْ

 حٌل كٛ .

ٓٔ كى ث  أ١صل ء ث  ُخظغ٤غ٤ت  ٬ُمٓت حض ٙ ٩  أٝ ول ك ث ُحوّٞ  ؿ كة  ٤ٌُِت بؼـ حٞط٤ت ُض٘ت  ُو٤ْ، ب حؾ ف  .5

   ُخ٘ل٤ق٣ت. ٫ٝئغخٚ ُض ٓؼ ث  ح٘ظ٤ْ ٓغ ه ٕٗٞ بٔ  ٣خلن ػ٬ٕ ػٜ٘ ٩ٝ  ؿ٤ل ػ ؿُت
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ورنك يٍ  و�نُشش،أعضاء هُئح �نرذسَظ وي اوَُهى و�لإد�سٍَُ و�نطلاب تحمىق �نًهكُح �نفكشَح َجة أٌ َهرضو 

 يجانه:كم  ٍ  ح�نرانُ ُماطخلال �ن

ىٞ ء ػ٘ـ اػـ ؿ  ُِـ٤ل،عوٞم  ٤ٌُِٔت  ُلٌل٣ت  ػ٠ِػخـ ء ٩بؼـّ   ٝ ٤ُٜئت  ُٔؼ ٝٗت ٣ِخنّ أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و .1

ٝ ُغلص   ُؼ٤ِٔت، ُبغٞد  ُؼ٤ِٔت أٝ حؤ٤ُق ٝاػـ ؿ  ٌُخب  ُض ٓؼ٤ت أٝ ػ٘ـ  ٩شل ف ػ٢ِ  ُلى ئَ  ُلى ئَ ٝ

  ُٔل صغ.ػ٘ـ  ٫هخب ه إٔ ٣ٌٕٞ )ٓغـٝؿ ( إٔ ٣٘يب ُظ عبٚ بشٌَ ٝ ػظ ك٢ ٓخٖ  ُلى ُت أٝ  ُبغذ ٝك٢ 

 بن ػـّ ٗيؼ كظٍٞ ٖٓ ًخب أٝ بغٞد ه ّ آؽلٕٝ بخوـ٣ٜٔ  ُِخله٤ت أٝ  ُ٘شل  ُؼ٢ِٔ ُخن ّ  ُي٩  ػ٣٠ِخلحب  .2

  ٩ػـ ؿ.ٝٗيبخٜ  ُشؾض ُْ ٣وْ ب ُخؤ٤ُق أٝ  ُخلصٔت أٝ 

عوٞم  ػ٠ِػخـ ء ٩  ػ٠ِعخل ّ  ُؼوٞب ث  ُو ٤ٗٞٗت  ُخ٢ حخلحب بب ٝ ٤ُٜئت  ُٔؼ ٝٗت ٣ِخنّ أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و .3

  . ٤ٌُِٔت  ُلٌل٣ت ُِـ٤ل ٝ ُخ٢ ٣غـؿٛ  ه ٕٗٞ ح٘ظ٤ْ  ُض ٓؼ ث

 ٌُٔخب ث  ػ٠ِ ٤ٌُِت ؽ طت  ُؼ ٤ِٖٓ بٌٔخبت  ُط ُب ٌٝٓخبت  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ  بخٞػ٤ت  ُٔخلؿؿ٣ٖ  ٣ِٕخنّ اؿ ك٣ٞ .4

د أٝ  ُلى ئَ  ٩ؽ٬ٍ بغوٞم  ٤ٌُِٔت  ُلٌل٣ت ٝ ُ٘شل ٣ِٝخنٕٓٞ بؼـّ  ُئ ط ب٘يؼ  ُبغٞ ػ٠ِب ُؼٞ هب  ُٔخلحبت 

 ب ٌُٔخبت. ُؼ٤ِٔت  ُٔٞصٞؿة ب ٌُٔخبت ا٫ ببفٕ ًخ ب٢ ٖٓ  ُٔئُق أٝ  ُب عذ أٝ  ُٔيئ٤ُٖٞ 

 ُشئٕٞ  ُو ٤ٗٞٗت بخ٘ل٤ق  ُشن  ُٔخؼِن بٔؾ ُلت هٞ ػـ  ُ٘شل  ُؼ٢ِٔ ٝ ُؼوٞب ث  ُٔخلحبت  ببؿ كة٣ِخنّ  ُؼ ِٕٓٞ  .5

 ػ٤ِٚ.

٣ِخنّ  ُؼ ِٕٓٞ ببؿ كة  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ  ب ٤ٌُِت بخ٘ل٤ق  ُِٞ ئظ  ُؾ طت بغوٞم  ُ٘شل  ُؼ٢ِٔ ٝ ُخؤ٤ُق ُط٬ب   .6

  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ .

بخٞػ٤ت أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ٝٓؼ ٤ْٜٗٝ بوٞ ػـ  ُ٘شل  ُؼ٢ِٔ ،ٝإٔ  ُخظ٤ْٔ  ُـ٤ُٝت حِخنّ أىلة حغل٣ل ٓضِت  .7

 ُبغٞد  ُٔوـٓت ُِ٘شل ٢ٛ بغٞد أط٤ِت حؾض  ُٔخوـ٤ٖٓ بٜ  ،  ُخغون ٖٓ إٔ ٝحبظلْٛ بؼٞ هب ٓؾ ُلخٜ  

 ٤ُٝيج ٓ٘وُٞت أٝ ٓوخبيت بٌ ِٜٓ  ٖٓ أػٔ ٍ ٓئُل٤ٖ  ؽل٣ٖ ، ٝإٔ حيخؾـّ ٝى ئَ ٓ٘ٞػت ُِخغو٤ن ٖٓ فُي .

 يُثاق حمىق �نًهكُح �نفكشَح
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٣ِخنّ ؽ٬ب  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ  ب ٧ٓ ٗت  ُؼ٤ِٔت ػ٘ـ  ػـ ؿ  ُبغٞد  ُٔطِٞبت ْٜٓ٘ ك٢ ٓولك ث  ُـبِّٞ  ُؾ طت أٝ  .8

ك ث  ُٔ صيخ٤ل ٝ ُـًخٞك ٙ ٝإٔ حٌٕٞ  ُبغٞد أط٤ِت ٖٝٓ  ػـ ؿْٛ ٤ُٝيج ٓ٘وُٞت بٌ ِٜٓ  أٝ ٓوخبيت ك٢ ٓول

 ٝك٢ ع ُت  ٫هخب ه ٣٘بـ٢  ٫ش كة  ٢ُ  ُٔظـك بظٞكة ٝ ػغت.  ٥ؽل٣ًٖز٤ل ٖٓ أصن ئٜ  ٖٓ 

٣ِخنّ ؽ٬ب  ٤ٌُِت بٔل ػ ة عوٞم  ٤ٌُِٔت  ُلٌل٣ت ٦ُؽل٣ٖ ىٞ ء ػ٘ـ  ٫ؽ٬ع ك٢  ٌُٔخبت أٝ ػ٘ـ ؿؽُْٜٞ  .9

ُخن ّ ب ٧بؼ ؿ  ُو ٤ٗٞٗت ٩ٝ  عن،ُِٔٞ هغ  ٫ٌُخل٤ٗٝت ٝػـّ ٗيؼ أػٔ ٍ  ٥ؽل٣ٖ ٝٗيبخٜ  ٧ٗليْٜ ؿٕٝ ٝصٚ 

 ٓؾ ُلت فُي. ػ٠ِ ُٔخلحبت 

 

 

 

ك٢ بـ ٣ت  ُؼ ّ  ُـك ى٢ ٣لىَ  ُي٤ـ  ٧ىخ ف  ُـًخٞك/٤ًَٝ  ٤ٌُِت ُشئٕٞ  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ  ٝ ُبغٞد ؽط ب  ا٠ُ  .1

 ُي ؿة كإى ء  ٧هي ّ  ُؼ٤ِٔت ٣طِب ْٜٓ٘ اكى ٍ  ُؾطت  ُبغز٤ت ُِويْ ٓٞػغ  بٜ   ُٔٞػٞػ ث  ُٔوخلعت 

 ُِخيض٤َ ُطِبت  ُٔ صيخ٤ل ٝ ُـًخٞك ة.

٣طِب  ٧ىخ ف  ُـًخٞك/كئ٤و ٓضِو  ُويْ  ُؼ٢ِٔ ٖٓ  ُي ؿة  ٧ى حقة ٝ ٧ى حقة  ُٔي ػـ٣ٖ  ُق٣ٖ ٣لؿبٕٞ ك٢  .2

 ٩شل ف ػ٠ِ كى ئَ  ُٔ صيخ٤ل ٝ ُـًخٞك ة إٔ ٣غـؿ ًَ ْٜٓ٘ ٗوطت بغز٤ت ٝ عـة ُطِبت  ُٔ صيخ٤ل ٝأؽلٟ 

 ُطِبت  ُـًخٞك ة.

غ  ُ٘و ؽ  ُبغز٤ت ٝاػـ ؿ ه ئٔٚ ب ُؾطت  ُبغز٤ت ُِويْ ك٢  ُؼ ّ ٣وّٞ  ٧ىخ ف  ُـًخٞك/كئ٤و ٓضِو  ُويْ بخض٤ٔ .3

  ُـك ى٢ ُطِبت  ُٔ صيخ٤ل ٝ ُـًخٞك ة )ًَ ػ٠ِ عـة(.

٣وّٞ  ٧ىخ ف  ُـًخٞك/كئ٤و ٓضِو  ُويْ ببكى ٍ ٛقٙ  ُو ئٔت ا٠ُ ٤ًَٝ  ٤ٌُِت ُشئٕٞ  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ  ٝ ُبغٞد  .4

 ػخٔ ؿٛ .٩

ػخٔ ؿٛ  ا٠ُ كئ٤و ٓضِو  ُويْ ٓلة أؽلٟ ٩ػ٬ٜٗ  ا٤ٌِت ببكى ٍ  ُو ئٔت بؼـ ٣وّٞ  ٧ىخ ف  ُـًخٞك/٤ًَٝ  ُ .5

 ُِطِبت.
 

٣وّٞ  ٧ىخ ف  ُـًخٞك/ كئ٤و ٓضِو  ُويْ ببػ٬ٕ  ُؾطت  ُبغز٤ت ُِويْ ك٢ ُٞعت  ٩ػ٬ٗ ث  ُٔؾظظت ُشئٕٞ  .6

  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ  ٢ٌُ ٣طِغ ػ٤ِٜ  ؽِبت  ُٔ صيخ٤ل ٝ ُـًخٞك ة.

 

 �ن هًٍآنُح ذىصَع طلاب �نذس�عاخ �ن هُا عهً �نُماط �نثحثُح نهمغى 



 
 

 

 

12 
 

ٔغغ اك ؿحٚ  ُ٘وطت  ُبغز٤ت  ُخ٢ ٣لؿب ك٢ ؿك ىخٜ  ٣ٝبـٟ كؿبخٚ ٨ُىخ ف  ُـًخٞك/كئ٤و ٣ؾخ ك ًَ ؽ ُب ب .5

ٓضِو  ُويْ  ُق١ ٣وّٞ بـٝكٙ بخٞص٤ٚ  ُط ُب ا٠ُ  ٧ىخ ف  ُٔشلف ٓوخلط ٛقٙ  ُ٘وطت ُِٝٔشلف ٓطِن  ُغل٣ت 

ئت  ُٔؼ ٝٗت ك٤ٌٖٔ  ؽخ٤ ك ك٢ هبٍٞ  ُط ُب ٝفُي عيب آٌ ٗ ث  ُط ُب ٝٓخطِب ث  ُ٘وطت ُبغز٤ت. أٓ  ب ُ٘يبت ٤ُِٜ

ك٢ بؼغ  ُخؾظظ ث ب ٧هي ّ. ٣ٝضب  ٧ؽق ك٢  ُيـ  ُؼضن ُ٘و ؽ  ُبغز٤ت حبؼ  ُٔ  ٣ل ٙ ٓضِو  ُويْ ٝفُي 

 ُـك ى ث  ُؼ٤ِ  ٖٓ  ُؼ ٤ِٖٓ ب ُٔئىي ث حؾـّ أٓ ًٖ أػٔ ُْٜ ُٝٞ  ٣ؾخ كٛ  ؽِبت ٫ػخب ك إٔ ٗو ؽ  ُبغذ  ُخ٢ 

 ٓل.ً ٗج ٖٓ ؽ كس  ُؾطت ٝفُي اف  ُنّ  ٧

ػ٘ـٓ  ٣ؾخ ك أًزل ٖٓ ؽ ُب ٗلو  ُ٘وطت  ُبغز٤ت ك٢ ٗلو  ُٞهج ٣ولك  ُويْ  ُؼ٢ِٔ  ُٔؼ ٤٣ل  ُٞ صب ٓل ػ حٜ   .1

 ك٢ ٛقٙ  ُغ ُت.
 

٣ؼلع ك٤ٚ  ُط ُب  ٣خوـّ  ُٔشلف ػ٠ِ  ُط ُب بطِب ا٠ُ كئ٤و ٓضِو  ُويْ ُخغـ٣ـ ٤ٓؼ ؿ ُؼَٔ ى٤ٔ٤٘ ك .9

  ُٔٞػٞع  ُٔوخلط ُِبغذ. ٣ٝخْ  ٩ػ٬ٕ ػٖ  ُي٤ٔ٤٘ ك ب ُويْ. 

ػ٘ـ حيض٤َ  ُ٘وطت  ُبغز٤ت ُلى ُت  ُٔ صيخ٤ل أٝ  ُـًخٞك ة ٣ضب  ٧ؽق ك٢  ٫ػخب ك أٗٚ ٫ ٣ضٞم إٔ ٣وّٞ  .10

 ب ٩شل ف ػ٠ِ  ُلى ُت ٓشلف ٝ عـ كوؾ ٝفُي عيب ٫ئغت  ٤ٌُِت ُِـك ى ث  ُؼ٤ِ .

 ٣ضب ٓل ػ ة  ٫ُخن ّ بخطب٤ن هٞ ٤ٖٗ  ُض ٓؼت ػ٘ـ ىلل أعـ  ٧ى حقة  ُٔشلك٤ٖ ا٠ُ  ُؾ كس.    .11

هبَ حوـ٣ْ  ُلى ُت ٝحش٤ٌَ ُض٘ت  ُغٌْ ب ٧هي ّ ٣وّٞ  ُط ُب بؼلع ى٤ٔ٤٘ ك ػٖ أْٛ  ُ٘خ ئش  ُخ٢ حٞطَ ا٤ُٜ      .12

 ك٢ بغزٚ.

 

 

 
 

 -�نكهُح كا ح �عضائها تانًًاسعاخ �لاذُح: ذ هٍ  

 

 ُؼ ٤ِٖٓ(  ٕ ٣خوـّ ب ُشٌٟٞ ػ٘ـ  – ػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ٝ ٤ُٜئت  ُٔؼ ٝٗت  –ٖٓ عن  ُٔخوـّ ب ُشٌٟٞ ) ُط٬ب    .1

حؼلػٚ ١٧ ٓشٌِت ٓخؼِوت ب ُؾـٓ ث  ُٔوـٓت ب ٤ٌُِت ٝفُي ٖٓ ؽ٬ٍ ٝػغ ط٘ ؿ٣ن  ُشٌ ٟٝ ك٢  ٓ ًٖ ٓخللهت 

 ب ٤ٌُِت.

 

  ُها و�نثد و�نًمرشحاخذهمً �نشكاوي 
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 ٝػغ  ٤ُ ث ُِخغو٤ن ك٢  ُشٌ ٟٝ ٝ ػ٬ّ ص٤ٔغ  ُلئ ث  ُٔيخٜـكت بٜ .   .2

 حؾظ٤ض ُض ٕ ُلغض  ُشٌ ٟٝ ٝ حؾ ف  ٫صل ء ث  ُٔ٘ ىبت ُغَ  ُٔشٌِت.   .3

 ػ٬ّ  ُٔخوـّ ب ُشٌٟٞ ب٘خ٤ضت  ُلؿ ػ٠ِ  ُشٌٟٞ  ُٔوـٓت ٝفُي ؽ٬ٍ  ىبٞػ٤ٖ ٖٓ ح ك٣ؼ  ُخوـّ ب ُشٌٟٞ.ا   .4

 ٝ ُبج ك٢  ٌٓ ٤ٗت ح٘ل٤قٛ  ٖٓ ؽ٬ٍ ٓضِو  ٤ٌُِت.ٓ٘ هشت  ُٔوخلع ث   .5

 

 

 

 

 ٤ئت  ُخـك٣و ٝػؼٞ ٤ٛئت حـك٣و آؽل٣خْ حش٤ٌَ ُض٘ت ُخِو٢ ٝكغض شٌ ٟٝ  ُط٬ب بلئ ىت اعـٟ أػؼ ء ٛ .1

 ٩صل ء  ُٔ٘ ىب ػ٠ِ ُض٘ت  حؾ فآٖ ًَ هيْ ػ٢ِٔ ػ٠ِ إٔ حؼلع  ُغ ٫ث  ُخ٢ حلؿ ا٤ُٜ  ُ٪ع ؽت أٝ 

 . ُط٬ب بظلت ؿ ئٔت ٝشٜل٣  ٝحٌٕٞ ُـ٣ٜ  ٜٓ ّ ٓغـؿة شٌ ٟٝ ُخؼ َٓ ٓغ 
 

٣ٝوخلط  ، ُٔشٌِتٝػغ  ُشٌٟٞ ك٢ ط٘ ؿ٣ن  ُشٌ ٟٝ ٝ ٫هخل ع ث ب ٤ٌُِ ث ٝأٓ ًٖ حٞ صـ  ُط٬ببٔضلؿ عـٝد . 2

 إٔ حٞمع ر٬د ط٘ ؿ٣ن بٌَ ٤ًِت حبؼ  ُٔي عخٜ .
 

 هخل ط ٝ ىخلي ك ٖٓ ؽ٬ٍ طلغت  ُشٌ ٟٝ ٝ ُٔوخلع ث  ُؾ طت ب ُٔٞهغ  ٫ٌُخل٢ٗٝ  شٌٟٞ أٝأ١ اكى ٍ  .3

 ُِض ٓؼت.

 .شٜل٣ ٣خْ كخظ ط٘ ؿ٣ن  ُشٌ ٟٝ ٝحض٤ٔغ  ُشٌ ٟٝ  .4

 .شٜل٣ صٔغ  ُشٌ ٟٝ ٖٓ  ُبل٣ـ  ٩ٌُخل٢ٗٝ   .5

 ٣خْ اكى ٍ  ُشٌٟٞ ا٠ُ ٖٓ ٣ؼ٤٘ٚ  ٧ٓل بٔضلؿ ٝكٝؿٛ  ٖٓ  ُط ُب. .6

ج ك٢ ًَ  ُٔش ًَ  ُخ٢ ٣ٌٖٔ  ُخؼ َٓ ٓؼٜ  بظٞكة ٝؿ٣ت أٝ كى٤ٔت ٓغ ٓل ػ ة  ُيل٣ت  ٌُ ِٓت ٣خْ  ُلغض ٝ ُب .7

 ُِشٌٟٞ ٝىلػت  ُبج ك٢  ُشٌٟٞ.

 ٖٓ  ٧ؽل ف  ُٔؾخِلت  ُٔوـٓتىخض بت ُِشٌ ٟٝ ٝ ُٔوخلع ث ا ُٞػٞؿ  ُٔوـٓت  ك٢حِخنّ  ُٔئىيت ب ُٔظـ ه٤ت . 8

 . ػ٤ِٜ  حؾقحٜ   ُٔئىيت ُِلؿ   ُخ٢ػٖ  ٫صل ء ث  ٝ ٫ػ٬ٕ

 

 طشق �نر ايم يع شكاوي ويمرشحاخ �نطلاب
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 ُشٌ ٟٝ  ُخ٢ حغخ س  ُلؿ ٖٓ  ٧هي ّ  ُؼ٤ِٔت حلُكغ ا٠ُ كإى ء  ٧هي ّ ٣ٌٕٝٞ  ُلؿ ػٖ ؽل٣ن ُض٘ت ٓؼخٔـة ٖٓ  .9

هبَ  ُويْ ٣ٝلٞع كئ٤و  ُويْ ب ُخٞه٤غ ػ٤ِٜ  عخ٠ ٣خز٠٘ ىُلػت  ُلؿ ٝحٌٕٞ  ُشٌٟٞ ىل٣ت، أ١ ٣غخلع ب ىْ 

ُشٌ ٟٝ بٌَ ٤ًِت ك٢ ِٓل ث ؽ طت ٓغ ٓل ػ ة أ٫ حن٣ـ ٓـة  ُلؿ ػ٠ِ  ُشٌٟٞ أًزل  ُط ُب ٝب٤ ٗ حٚ ُـٟ ُض٘ت  

 ٖٓ ؽٔيت ػشل ٣ٞٓ .

 ك٢ ع ُت حؼقك عَ  ُشٌٟٞ ػٖ ؽل٣ن  ٧هي ّ حلُكغ ا٠ُ ػ٤ٔـ  ٤ٌُِت. .11

 حضٔغ  ُِض٘ت كؿٝؿ  ُشٌ ٟٝ ٝحلىَ بٜ  ا٠ُ أطغ بٜ  )ُق  ٣٘بـ٢ ًخ بت ب٤ ٗ ث ط عب  ُشٌٟٞ ٝحشَٔ  ٫ىْ .11

 ُبل٣ـ  ٩ٌُخل٢ٗٝ، أٝ  –كهٔ ُخ٤ِلٕٞ   ُشؼبت، ًٝقُي ٝى٤ِت  ٫حظ ٍ بٚ ٓزَ: - ُٔيخٟٞ  – ُللهت  –) ؽخ٤ ك١(

 ٫حل م ٓؼٚ ػ٠ِ ٓٞػـ ُِلؿ ػ٠ِ  ُشٌٟٞ( ٝفُي ُؼٔ ٕ ىلػت  ُخٞ طَ ب٤ٖ أػؼ ء  ُِض٘ت ٝط عب 

  ُشٌٟٞ.

 ٤ن حضل٣ٚ  ُِض٘ت.٫ ٣ضٞم حٞه٤غ أ١ صن ء ػ٠ِ  ُط ُب  ُٔشٌٞ ٓ٘ٚ ا٫ بؼـ حغو . 12

 اف  أىخـػ٠  ُط ُب  ُٔشٌٞ ك٢ عوٚ ُِغؼٞك أٓ ّ  ُِض٘ت ُْٝ ٣غؼل بـ٤ل ػقك ٓوبٍٞ ٣ؼ ؿ . 13

  ىخـػ إٙ ًخ بت أٝ بؤ١ ٝى٤ِت كى٤ٔت كبف  ُْ ٣غؼل بـ٤ل افٕ ٓوبٍٞ ٣خْ  حؾ ف  ُول ك  ُخؤؿ٣ب٢ ػـٙ

 ً  .  ؿ٤ ب٤ 

ُول ك ث  ُظ ؿكة ػـٙ ٖٓ ُض٘ت  ُ٘ظ ّ  ُض ٓؼ٢ ؽ٬ٍ ٓـة ٣ضٞم ُِط ُب إٔ ٣خظِْ أٓ ّ أ٤ٖٓ ػ ّ  ُض ٓؼت ٖٓ  . 14

 . كؽٔيت ػشل ٣ٞٓ ً ٖٓ ح ك٣ؼ حب٤ِـٚ ب ُول
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 نموذج التقدم بالشكوى    

 (  ) سلى �نشكىي

 تُاَاخ أعاعُح:

   ٫ىْ:..................... -

  :................ت ُللهت  ُـك ى٤ -

   ٫ٌُخل٢ٗٝ:........... ُبل٣ـ  -

  . ُٜ حق: ...........كهْ  -

 :ذفاطُم �نشكىي / �نًشكهح

 .. ٩ؿ كة أٝ  ُويْ  ُٔؼ٢٘ ب ُشٌٟٞ: ......................................................................... -

 .............................................................. ٧ٓٞك  ُلئ٤ي٤ت  ُخ٢ حؼخبل ٓظـك  ُشٌٟٞ:  -

 .ؽب٤ؼت ٝحل ط٤َ شٌٞ ى:..................................................................................... -

 َٛ حغـرج ٓغ أعـ  ُٔيئ٤ُٖٞ ب ٤ٌُِت بؾظٞص ٛقٙ  ُشٌٟٞ؟  -

 غـرج ٝٓ ف  ً ٕ  ُلؿ؟..........................................................اف  ً ٗج  ٩ص بت ب٘ؼْ، ٓغ ٖٓ ح -

 َٛ حوـٓج كى٤ٔ ً بٜقٙ  ُشٌٟٞ ا٠ُ أ٣ت صٜت أؽلٟ؟ -

 ................................ ُلؿ؟ اف  ً ٗج  ٩ص بت ب٘ؼْ كٔ  ٢ٛ ٛقٙ  ُضٜت ٝٓ ف  ً ٕ  -

 

 �نراسَخ:                                                                                                                  �نرىلُع: 
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 -ذرجُة �نكهُح �نرضاسب  ٍ �نًظانح تٍُ �لأطش�ف �نًخرهفح يٍ خلال: 

ٝ  ُخظغ٤ظ أٝ أػٔ ٍ  ٌُ٘خل٫ٝث أٓخغ ٗ ث ٩ٝػغ   أ٫ٝ ٣خْ  شل ى أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ك٢  ُو٤ ّ ب ُخـك٣و  -1

اف  ً ٕ ُْٜ أه كب ٖٓ  ُـكصت  ٠ُٝ٧ عخ٠  ُـكصت  ُل بؼت ٝحوّٞ  ٤ٌُِت ببب٬ؽ  ػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ٝٓؼ ٤ْٜٗٝ 

 ٓخغ ٗ ث.٩كى٤ٔ  هبَ ٓٞػـ  صل ء  

 

٧ه كبْٜ أٝ اف  ً ٗج حلبطْٜ بؤطغ بٜ  شل ى أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ك٢  ٫شل ف ػ٠ِ أ١ كى ئَ ػ٤ِٔت ا٫ ٣خْ  -2

 ػ٬ه ث شؾظ٤ت.
 

 

٫ ٣خْ  ُئ ط ٧ػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و أٝ ٓؼ ٤ْٜٗٝ أٝ  ُؼ ٤ِٖٓ ب ُو٤ ّ بؤ١ أػٔ ٍ ؽ كس  ُٔئىيت ٓزَ  ُو ء  -3

  ُٔغ ػل ث ٝ ٫شخل ى ك٢ ؿٝك ث حـك٣ب٤ت أٝ  ُو٤ ّ بؤػٔ ٍ  ىخش ك٣ت اف  ً ٗج حخؼ كع ٓغ ٓظِغت  ُٔئىيت.
 

٫ حوّٞ  ُٔئىيت أٝ أ١  ؿ كة ٖٓ  ؿ ك حٜ  ب ُـؽٍٞ ك٢ حؼ ٬ٓث ٓ ٤ُت ؽ كس  ُٔئىيت ٓغ أؽل ف حلبطْٜ  -4

 ػ٬ه ث شؾظ٤ت أٝ أىل٣ت ٓغ أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و أٝ ٓؼ ٤ْٜٗٝ أٝ  ُؼ ٤ِٖٓ ب ُٔئىيت.
 

 ُخـك٣و ٝ ُؼ ٤ِٖٓ  ٩ػ٬ٕ ػٖ  ٩صل ء ث  ُخ٢ حيخؾـٜٓ   ُٔئىيت ُخض٘ب حؼ كع  ُٔظ ُظ ٌُ كت أػؼ ء ٤ٛئت  -5

 ب ُٔئىيت.

 

 

 
 

 

حيؼ٠  ُٔئىيت  ٠ُ  ٫ُخن ّ ب ُٔظـ ه٤ت ٝ ٧ؽ٬ه٤ ث ك٢ ص٤ٔغ ى٤ ىخٜ  ٝحؼ ٬ٓحٜ  ٝهل ك حٜ ، ُقُي كوـ ػِٔج 

 ُٔئىيت ػ٠ِ حش٤ٌَ ُض٘ت ٧ػـ ؿ ه ئٔت ب ٩صل ء ث  ُخ٢ حيْٜ ك٢ حغو٤ن ٛق   ُـلع ٝهـ ػِٔج  ُِض٘ت  ُٔشٌِت 

٠ِ بؼغ  ُٔظ ؿك  ُخ٢ ح٘ ُٝج  ُٔظـ ه٤ت ُٜق   ُـلع ػ٠ِ ط٤ ؿت ٓضٔٞػت  ٫صل ء ث ٖٓ ؽ٬ٍ  ٫ؽ٬ع ػ

ٝ ٧ؽ٬ه٤ ث ٝ ىخط٬ع آك ء  ٫ؽل ف  ُٔؼ٤٘ت ٖٓ أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ٝٓؼ ٤ْٜٗٝ ٝ ُؼ ٤ِٖٓ ٝ ُط٬ب ٝ ٧ؽل ف 

 

 ذجُة ذضاسب �نًظانح

 �نًظذ�لُح و�لأخلالُاخ
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ط٤ ؿت  ٫صل ء ث  ُخ٢ ٣ضب إٔ   ُِض٘ت حْ ُٔضخٔؼ٤ت. ٝك٠ ػٞء  ُٔؼِٞٓ ث ٝٗخ ئش  ُٔ٘ هش ث  ُخ٢ عظِج ػ٤ِٜ  

 حِخنّ بٜ   ُٔئىيت ُؼٔ ٕ  ُٔظـ ه٤ت ٝ ٧ؽ٬ه٤ ث ٝفُي ػ٠ِ  ُ٘غٞ  ُخ ٢ُ:

 �لاخلالُاخ �نًهُُح نهًؤعغح �نر هًُُح: 
 

 اػـ ؿ ؿ٤َُ  ٫ؽ٬ه٤ ث  ٤ُٜ٘ٔت ُِٔئىيت.         -

 ٗشل ؿ٤َُ  ٫ؽ٬ه٤ ث  ٤ُٜ٘ٔت ُض٤ٔغ  ٫ؽل ف.         -

 هٞ ػـ  ٫ؽ٬ه٤ ث  ٤ُٜ٘ٔت بشٌَ ٓيخٔل. ٓل هبت         -

 ٣خؼٖٔ ؿ٤َُ  ٫ؽ٬ه٤ ث  ٤ُٜ٘ٔت ُِٔئىيت  ُوٞ ػـ  ُخ ٤ُت:         -
 

 عبمة: اولا: قىاعد

 

 َهرضو �عضاء هُئح �نرذسَظ و�ن ايهٍُ تانًؤعغح تانمى�عذ �نرانُح:

  ٝ ُٔخب ؿٍ ٓغ  ُن٬ٓء ٝ ُلإى ء ٝ ُٔلإٝى٤ٖ. عخل ٩ّ ُٔغ كظت ػ٠ِ كٝ بؾ  ُٔٞؿة  

 .ٍ ٔ٫ىخو٬ٍ ك٢ ٓب شلة  ٫ػ  
 

 .ُ٘ن ٛت  

 .ُٖخؼ ٕٝ ٝ ُٔش كًت ٓغ  ُن٬ٓء ٝ ُٔلإٝى٤  

 .ُبؼـ ػٖ ٓن عت  ُن٬ٓء  

 .عخل ّ  ُِٞ ئظ ٝ ُ٘ظْ  ُخ٢ ح٘ظْ  ُؼَٔ ب ُٔئىيت  

 .َٔػـّ  ُٔب ُـت ك٢ حوـ٣ل  ُٔو بَ  ُٔ ؿ١ ُِؼ 

  ُٔغـؿ ُِؼَٔ. ٫ُخن ّ ب ُٞهج  

 .حوبَ  ُ٘وـ ٝ ُ٘ظ٤غت ٖٓ  ُن٬ٓء 

 ُخغ٢ِ ب ٧ٓ ٗت ٝ ُظـم ك٢ ص٤ٔغ  ُخؼ ٬ٓث  

 .ػـّ  ُو٤ ّ بؤ١ حظلف ٖٓ شؤٗٚ  ٫ى ءة ُِٔئىيت 

 .ُٔغ كظت ػ٠ِ ٓٔخٌِ ث  ُٔئىيت  

 حـ٤ِب  ُٔظِغت  ُؼ ٓت ػ٠ِ  ُٔظِغت  ُؾ طت 
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 عيٖ  ُخؼ َٓ ٓغ  ُٔخلؿؿ٣ٖ ُِغظٍٞ ػ٠ِ  ُؾـٓت 

  حؾ ف  ُول ك ٝػـّ  ُخلؿؿ. ُوـكة ػ٠ِ  

 .ٖعخل ّ عوٞم  ٫ؽل٣  
 

 ثبنيب: قىاعد ترتبط ببلتعليم والطلاة: 

 

 َهرضو �عضاء هُئح �نرذسَظ وي اوَُهى تانًؤعغح تانمى�عذ �نرانُح: 
 

 

 .حـك٣و  ُٔ ؿة  ُٔلحبطت ب ُخؾظض 

 .ُخغؼ٤ل  ُض٤ـ ُِٔ ؿة  ُؼ٤ِٔت  

 حغـ٣ـ  ٛـ ف  ُٔولك ٝ ى ٤ُب حو٤٤ْ  ُط٬ب 

 .احو ٕ ٜٓ ك ث  ُخـك٣و ٖٓ ؽ٬ٍ  ُـٝك ث  ُخـك٣ب٤ت ٝ ىخؾـ ّ ٝى ئَ حٌُ٘ٞٞص٤   ُٔؼِٞٓ ث 

 .ُخو٤٤ْ  ُٔيخٔل ٧ؿ ء  ُط٬ب ٝ ؽط ك  ٤ُٝ ء  ٫ٓٞك ك٢  ُغ ٫ث  ُخ٢ حيخٞصب فُي  

 ٕ ُخٞ صـ ٝ ُٔخ بؼت  ُٔيخٔلة  ر٘ ء ػوـ  ٫ٓخغ  

 .ٓل ػ ة  ُـهت ك٢  ػٔ ٍ  ُخظغ٤ظ ٝكطـ  ُـكص ث 

  ٓغ  ُط٬ب ًٔؼِْ ٝٓٞصٚ ٝطـ٣ن. ُخؼ َٓ 

 .ُٔش كًت ك٢  ٫ٗشطت  ُط٬ب٤ت  

  ػـّ  ُو٤ ّ ببػط ء ؿكٝه ؽظٞط٤ت ٝٓغ كبت ٛقٙ  ُظ ٛلة  ُٔ٘خشلة ك٢  ُٔل ًن  ُؾ كص٤ت ٖٓ ؽ٬ٍ حؾظ٤ض

 ٝهج ً ك٢ ُِلؿ ػ٠ِ  ىخلي ك ث  ُط٬ب.

 .كش ؿ  ُط٬ب ػٖ ٓظ ؿك  ُٔؼلكت  ُٔؾخِلت ب ٌُٔخب ث ٝشبٌ ث  ٫ٗخلٗج  

  ُخؼ٤ِْ ٝ ُخـك٣ب  ُٔيخٔل ك٢ ٓض ٍ  ُخؾظض ٖٓ ؽ٬ٍ  ُ٘ـٝ ث ٝ ُٔئحٔل ث ٝٓخ بؼت  ُٔيخضـ ث  ُٔغ٤ِت 

 ٝ ُؼ ٤ُٔت.

 .ح٤ٔ٘ت ٜٓ ك ث  ُخل٤ٌل ُـٟ  ُط٬ب ٖٓ ؽ٬ٍ  ُٔ٘ هش ث 

 .ُغ٤ ؿ ٝ ُؼـ ُت ك٢ حو٤٤ْ  ُط٬ب  

 .اػـ ؿ أىئِت  ٫ٓخغ ٕ ك٢ ػٞء  ُٔٞػٞػ ث  ُخ٢ حْ حـك٣يٜ  ُِط٬ب 
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 العلمي:ثبلثب: قىاعد ترتبط ببلبحث 

 

  ؽخ٤ ك  ُٔٞػٞػ ث  ُبغز٤ت  ُخ٢ حِب٢  عخ٤ ص ث  ُب٤ئت ٝ ُخ٢ حيْٜ ك٢ عَ ٓش٬ٌحٜ  ٝٓخ بؼت أرل ٛقٙ  ُبغٞد 

 .ك٢ عِٜ  ٝحط٣ٞل  ُٔضخٔغ

 .حٞر٤ن ً كت  ُٔظ ؿك  ُخ٢ حْ  ٫ػخٔ ؿ ػ٤ِٜ  ك٢  ػـ ؿ  ُبغذ بطل٣وت ػ٤ِٔت ؿه٤وت 

  ٫ؽل ف  ُخ٢ ػ ٝٗج  ُب عذ ٝى ٛٔج ٫ىخٌٔ ٍ  ُبغذ. ٫ش كة  ٠ُ ً كت  

 .٫ش كة  ٢ُ ً كت ٝصٜ ث  ُ٘ظل عخ٠ ُٞ حؼ كػج ٓغ ٝصٜت ٗظل  ُب عذ  

 . ُٜـهت ك٢ حض٤ٔغ  ُب٤ ٗ ث ُِـك ىت  ٤ُٔـ ٤ٗت ٝحغ٤ِِٜ  ٝ ُٔغ كظت ػ٠ِ ىل٣خ  

 .ػـّ بخل  ُ٘ظٞص ٝ ٫كٌ ك  ٝ  ُخغ٤ن بوظـ  ٝ بـٕٝ هظـ ػ٘ـ ٗوَ  ٫كٌ ك 

 ٔ٘٤ت ٜٓ كة  ُبغذ  ُؼ٢ِٔ ٖٓ ؽ٬ٍ  ٫ؽ٬ع  ُٔيخٔل ػ٠ِ  ُ٘شل ث ٝ ٌُخب ٝٓظ ؿك  ُٔؼلكت ك٢ ٓض ٍ ح

 . ُخؾظض

 

 العلمي:ترتبط ببلإشراف  رابعب: قىاعد

 

 .ٓي ػـة  ُب عز٤ٖ ٝ ُخٞص٤ٚ  ُٔيخٔل ُْٜ  ر٘ ء  ُبغذ 

  ٖف٫ُْٜ. ُخؤ٤ًـ ػ٠ِ  ٫ٓ ٗت  ُؼ٤ِٔت ػـّ  ٫ٗن٫م  ٠ُ  ٫ىخٜ ٗت بآك ء  ُب عز٤ ٝ 

 .ّ ػـّ  ُو٤ ّ ب ٩شل ف ػ٠ِ كى ئَ  ُؼ٤ِٔت ؽ كس حؾظظٚ  ُؼ 

 .ُْٜ ػـّ هبٍٞ أ١ ٛـ ٣  ٖٓ  ُب عز٤ٖ  ُق٣ٖ ٣خ٠ُٞ  ٫شل ف ػ٤ِْٜ  ٝ  ُخل٣و 

 خبمسب:

   ك٢ ع ُت ػـّ  ٫ُخن ّ ب ٩صل ء ث ٝ ُوٞ ػـ  ُي بوت ٣ٌٕٞ ُؼ٤ٔـ  ٤ٌُِت حٞه٤غ  ُضن ء  ُق١ ٣ل ٙ ٓ٘ ىب  ك٢ ٛق

ُخ٘ب٤ٚ،  ُِّٞ،  ُغلٓ ٕ ٖٓ  ٌُٔ كآث  ُخ٢ ٣ٌٕٞ حٞم٣ؼٜ  ك٢ ٗط م ىِطت  ُؼ٤ٔـ،  ُؾظْ ٖٓ  ُٔلحب  ُشؤٕ ) 

 .بٔ  ٫ ٣ض ٝم ر٬رت  ٣ ّ، ككغ  ٫ٓل ُلئ٤و  ُض ٓؼت ك٢  ُغ ٫ث  ُخ٢ حؾلس ػٖ ٗط م ىِط حٚ(
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 �لأخلالُاخ �نًهُُح نهًؤعغح �نر هًُُح

 
٣ئؽق ٓؼ٤ ك عيٖ  ُي٤ل ٝ ُيِٞى  ُغ٤ٔـ ُِؼؼٞ ػ٘ـ حله٤خٚ ُِـكصت  ُؼ٤ِٔت  ٧ػ٠ِ ٝػ٘ـ حلش٤ظ  ُو٤ ؿ ث، ٣شَٔ 

 ٤ُٔز م ٫ئغت  ُضن ء ث ك٢ ع ُت  ُؾلٝس ػٖ ٓوخؼ٤ ث ٛق   ٤ُٔز م ٝحخـكس شـة  ُضن ء ث ك٢ ػٞء حٌل كٙ ًٝق  

 ّ.1972ُي٘ت 49 ؽب٤ؼت  ُٔؾ ُلت ٝصي ٓخٜ  ب ُٔلصؼ٤ت ُو ٕٗٞ ح٘ظ٤ْ  ُض ٓؼ ث

  

 

 

 ذف ُم هز� �نًُثاق �ن ُاطش �لأذُح: ــ  ٍَغهى   
 

 حٌٕٞ  ُٔئىي ث  ٫صخٔ ػ٤ت  ُٔؾخِلت ػ٠ِ ؿك ٣ت ٝ هخ٘ ع ب ٤ُٔز م ٝفُي ٖٓ ؽ٬ٍ ٗشل  ٤ُٔز م.*   

  ُخـك٣و( ٝ ُغل ظ ػ٠ِ عوٞهٚ.* ٣ِخنّ  ُٔضخٔغ ب عخل ّ  ُٔؼِْ  ُض ٓؼ٢ )ػؼٞ ٤ٛئت   

 * حؼخٔـ  ُض ٓؼت  ٫ٝ، رْ  ٤ٌُِت ٛق   ٤ُٔز م ٝحبقٍ  ُضٜـ ٬ُُخن ّ بٚ.  

* حخؼٖٔ بل ٓش  ػـ ؿ  ُٔؼِْ  ُض ٓؼ٢  ؽ٬م  ُخؼ٤ِْ ٤ٓٝز م شلف  ُٔؼِْ  ُض ٓؼ٢، ٝ ُؼَٔ بضـ٣ت ػ٠ِ حٞػ٤ت   

  ص٤ٔغ  ُؼ ٤ِٖٓ ب ٤ٌُِت بؤ٤ٔٛت  ٫ُخن ّ ب٤ٔز م  ُشلف. 

حش٤ٌَ ُض٘ت عٌٔ ء ٖٓ بؼغ  ػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ب ٤ٌُِت ُٞػغ  ٤ُ ث ح٘ل٤قٙ ُخ٤ٔ٘ت  ٫ُخن ّ ٝ ُٔغ ىبت ػٖ    * 

  ُٔؾ ُلت.

* حغخلع  ٤ٌُِت بِٔق ؽ ص ٌَُ ػؼٞ ٤ٛئت حـك٣و ٣خؼٖٔ ٓـٟ  ُخن ٓٚ  ُؾِو٢ ٣ٝيخؾـّ ك٠ أؿل ع  ُخٌل٣ْ أٝ  

   ُخله٤ت أٝ ٓؾخِق شئٕٞ  ُخٞظق.

 ٤ِت ٝكإى ء  ٧هي ّ  ُؼ٤ِٔت ٓخ بؼت  ٫ُخن ّ ب ٤ُٔز م.٣لؼَ ٓضِو  ٌُ  * 

 * حش٤ٌَ ُض٘ت ب ٤ٌُِت ُِو٤ ّ ب٘ـٝ ث ٝع٬ٔث اػ٤ٓ٬ت ُِٔي ػـة ك٢ ح٤ٔ٘ت  ٫ُخن ّ ب ٤ُٔز م. 

*  طـ ك ٓضِت شٜل٣ت ُِخلب٤ت  ٧ؽ٬ه٤ت ٝحٞم٣ؼٜ  ٓض ٗ  ػ٠ِ أػؼ ء ٤ٛئت  ُخـك٣و ُِخٞػ٤ت ٝ ُخ٤ٔ٘ت بؤؽ٬ه٤ ث  

  ُٜٔ٘ت.

 آنُاخ ذف ُم يُثاق ششف �نً هى �نجاي ٍ
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 ػَٔ ؿٝك ث حـك٣ب٤ت ُِٔؼ ٤ٖٗٝ ُخ٤ٔ٘ت  ٫ُخن ّ بؤؽ٬ه٤ ث  ُٜٔ٘ت.*  

 * ػوـ ىِيِت ٗـٝ ث ػٖ  ُٔخطِب ث  ٧ؽ٬ه٤ ث ٨ُىخ ف  ُض ٓؼ٢ ب ُض ٓؼ ث  ُٔظل٣ت

 

*  ُخظـ١ ُظ ٛلة ىلهت  ُٔئُل ث  ُؼ٤ِٔت ٝ ٧بغ د، ٝ ٫ػخـ ء ث ػ٠ِ عوٞم  ٤ٌُِٔت  ُلٌل٣ت ب حؾ ف ػوٞب ث 

 حب ع  ٗليٚك ؿػت، ٝ ُؼَٔ ػ٠ِ  ؿك س  ىٔ ء ٛئ٫ء  ُٔؼخـ٣ٖ ٝكؼغْٜ ػ٠ِ  ٧ٗخلٗج ٤ٌُٞٗٞ  ػبلة ُٖٔ حيٍٞ ُٚ 

 ٖٓ هبَ  ُٔيئ٤ُٖٞ بخٞص٤ٚ  ُِّٞ كوؾ. ىًِْٜٞ  ُٔش٤ٖ ك٢  ُيطٞ ػ٠ِ ٓئُل ث  ٧ؽل٣ٖ، ٝػـّ  ٫ًخل ء

* ك٢ ع ُت  ًخش ف أ١ ػؼٞ ٤ٛئت حـك٣و ٓخٞكؽ ك٢ ٓي ئَ حٔو  ُشلف أٝ  ُ٘ن ٛت ك٤ٔ  ٣خؼِن بوبٍٞ  ُٜـ ٣  أٝ 

  ُخبلػ ث ك٬بـ ٖٓ ه٤ ّ  ُؼ٤ٔـ ب ُٔي ءُت ٝ ُٔغ ىب٤ت ٝ حؾ ف  ٩صل ء ث  ُو ٤ٗٞٗت ٝكو  ُِٞ ئظ ٝ ُوٞ ٤ٖٗ.

 

 

 

 َظاو ذمذو طلاب �نثكانىسَىط و�نذس�عاخ �ن هُا ترظهًاخ نفحض كش�عاخ �لإجاتح �نخاطح تهى
 

 أولاً: 

كغض ًل ىت   ُق٣ٖ ُْٜ كؿبت ك٠  ُؼ٤ِ ( ُـك ى ث  ) ُبٌ ُٞك٣ٞهبؼـ اػ٬ٕ  ُ٘خ٤ضت ُِط٬ب ٣خوـّ بؼغ ؽ٬ب          -

ً ٖٓ  ٝاؿ كة  ٩ص بت  ُؾ طت بْٜ بطِب ا٠ُ اؿ كة شئٕٞ  ُط٬ب  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ  ك٠ ٓٞػـ ؿ ٣خٚ ؽٔيت ػشل ٣ٞٓ 

 ح ك٣ؼ ظٜٞك  ُ٘خ٤ضت ٝىـ ؿ  ُلىّٞ  ُٔولكة.

 

 ثاَُاً: 

. ٤ًَٝ  ٤ٌُِت ُِـك ى ث أ.ؿ ٝ ُي٤ـ حضٔغ  ُطِب ث ٝحلىَ ا٠ُ ٌٓخب  ُي٤ـ أ.ؿ. ٤ًَٝ  ٤ٌُِت ُشئٕٞ  ُخؼ٤ِْ ٝ ُط٬ب         -

ٝحٞم٣غ طٞك ٜٓ٘  ػ٠ِ كإى ء ُض ٕ  ُلطـ بؤهي ّ  ٤ٌُِت ًَ ػ٠ِ   ُؼ٤ِ  ٝ ُبغٞرٖٞٓ رْ ٣خْ كغض حِي  ُشٌ ٟٝ

 عيب  ُخؾظض.

 

 ثانثا:

. ٤ًَٝ  ٤ٌُِت ُشئٕٞ ٣وّٞ ًَ كئ٤و ُض٘ت كطـ بخظ٣ٞل ًل ى ث  ٩ص بت ُٜئ٫ء  ُط٬ب ٝحي٤ِٜٔ  ا٠ُ  ُي٤ـ أ.ؿ          -

  ُخؼ٤ِْ ٝ ُط٬ب ٝ ُي٤ـ أ.ؿ. ٤ًَٝ  ٤ٌُِت ُشئٕٞ  ُـك ى ث  ُؼ٤ِ .

 �نُرائجآنُح �نرظهى يٍ 
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 س�ت ا:

  ُؼ٤ِ  بـػٞةأ.ؿ. ٤ًَٝ  ٤ٌُِت ُشئٕٞ  ُـك ى ث  ٝ ُط٬ب ٝ ُي٤ـ٣وّٞ ٬ًً ٖٓ  ُي٤ـ أ.ؿ. ٤ًَٝ  ٤ٌُِت ُشئٕٞ  ُخؼ٤ِْ          -

ٗخ٤ضت  ُط ُب  )حـ٤٤ل اف  ً ٕ  ُط ُب ٣يخغن ؿكص ث ٖٓ ػـٓٚ  ُِض٘ت  ُٔشٌِت ُلغض ًل ى ث  ٩ص بت ٝحغـ٣ـ ٓ 

 .ػـٓٚ(ٖٓ 

 

 

 خايغاً:

 ُط٬ب   ُؼ٤ِ  بـػٞةأ.ؿ. ٤ًَٝ  ٤ٌُِت ُشئٕٞ  ُـك ى ث  ٝ ُط٬ب ٝ ُي٤ـ٣وّٞ  ُي٤ـ أ.ؿ. ٤ًَٝ  ٤ٌُِت ُشئٕٞ  ُخؼ٤ِْ          -

 ػ٠ِ طٞكة ٖٓ ًل ى ث اص بخْٜ ٝٓ٘ هشت أىخ ف  ُٔ ؿة اف  ؽِب  ُط ُب عؼٞكٙ. ُِغؼٞك ا٠ُ ٌٓخبٚ ٩ؽ٬ػْٜ
 

 عادعاً:

٣خْ ػَٔ ٓقًلة حشَٔ ص٤ٔغ ٗخ ئش كغض  ُخظِٔ ث ٣ٝخْ ػلػٜ  ػ٠ِ ُض٘ت شئٕٞ  ُخؼ٤ِْ ٝ ُط٬ب ُٝض٘ت           -

 . ُول ك  ٬ُمّ ح٤ٜٔـ ً ُؼلػٜ  ػ٠ِ ٓضِو  ٤ٌُِت ٩ػخٔ ؿٛ   ُؼ٤ِ  ٝأؽق ُـك ى ث 

 

 

 

 

 

 

احب ع  ٧ٗظٔت  ُض ٓؼ٤ت ُٝٞ ئغٜ  ٝ ُخؼ٤ِٔ ث ٝ ُول ك ث  ُظ ؿكة ح٘ل٤ق ً ُٜ  ٝػـّ  ُو٤ ّ بؤ١ أػٔ ٍ ٓؾِت      .1         

  ُؼ ٓت. ٝ ٥ؿ بب ٧ؽ٬م  ٩ى٤ٓ٬ت 

  ُـك ى٤ت ُِٔولك ث. ٫ٗخظ ّ ب ُـك ىت ٝ ُو٤ ّ بٌ كت  ُٔخطِب ث      .2         

 ٝ ُٔغ كظت٣ِخنّ  ُط ُب بغَٔ  ُبط هت  ُض ٓؼ٤ت أر٘ ء ٝصٞؿٙ ؿ ؽَ  ُض ٓؼت ٝحوـ٣ٜٔ  ُِٔؾخظ٤ٖ ػ٘ـ  ُطِب      .3         

 ػ٠ِ  ُ٘ظ كت  ُؼ ٓت ٝ ٫ُخن ّ ب ُنٟ  ُٔ٘ ىب  ُق١ ٣ٌلَ  ٫عخل ّ  ٬ُئن ُِض ٓؼت.

 ُٔخؼِوت ببػـ ؿ  ُبغٞد أٝ  ُخو ك٣ل أٝ  ٫ؽخب ك ث ٝػـّ  ُـش أٝ  ُشلٝع ك٤ٚ أٝ  ٫ُخن ّ ب ُوٞ ػـ ٝ ُخلح٤ب ث      .4         

  ُٔي ػـة ك٢  كحٌ بٚ أٝ  ٩ؽ٬ٍ ب٘ظ ّ  ٫ٓخغ ٗ ث.

 

 �نرض�ياخ �نطانة �نجاي ٍ
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 ٫ُخن ّ بؼـّ  ُخؼلع ُٔٔخٌِ ث  ُض ٓؼت ب ٩ح٬ف أٝ  ُؼبذ بٜ  أٝ حؼط٤ِٜ  ػٖ  ُؼَٔ ٝ ُٔغ كظت ػ٤ِٜ  ٝػ٠ِ      .5         

  ُض ٓؼ٤ت ٝاكص ع ٓ  أىخؼ٤ل ٜٓ٘  ك٢  ُٞهج  ُٔغـؿ. ُٔٞ ؿ ٝ ٌُخب 

 ٫ُخن ّ ب ُٜـٝء ٝ ُي٤ٌ٘ت ؿ ؽَ ٓل كن  ُض ٓؼت ٝػـّ ار كة  ٩مػ س أٝ  ُخضٔغ ك٢ ؿ٤ل  ٧ٓ ًٖ  ُٔؾظظت      .6       

 ٝػـّ  ُخٞ صـ ك٢  ُلظٍٞ أٝ  ُٔٔل ث أٝ  ُٔطؼْ ك٢ ٝهج  ُظ٬ة.

  ُض ٓؼت ٝػ٤ٞكٜ  ب ٫عخل ّ  ٬ُئن ٝػـّ  ٩ى ءة ا٤ُْٜ أٝ أٛ ٗخْٜ ب ُوٍٞ أٝ  ُلؼَ.ٓؼ ِٓت ًَ ٓ٘يٞب٢      .7         

  ٫ُخن ّ بؼـّ عؼٞك  ُٔغ ػل ث ك٢  ُٔولك ث ؿ٤ل  ُٔيضَ ك٤ٜ   ُط ُب ا٫ ببفٕ ؽ ص ٖٓ أىخ ف  ُٔولك.     .8         

 أٝ  ٌُٔخب ث  ُض ٓؼ٤ت. ؼ َٓ ُٔ ػـّ ح٘ ٍٝ  ُٔؤ٫ًٞث ٝ ُٔشلٝب ث ؿ ؽَ ه ػ ث  ُـك ىت أٝ     .9       

ػ٠ِ  ُط ُب  ُخؤًـ ٖٓ إٔ بل٣ـٙ  ٩ٌُخل٢ٗٝ  ُلى٢ٔ  ُٔؼخٔـ ٖٓ هبَ  ُض ٓؼت ٣ؼَٔ بشٌَ طغ٤ظ ٝػ٤ِٚ      .11         

 ًقُي هل ءة بل٣ـٙ  ٩ٌُخل٢ٗٝ بشٌَ ٢ٓٞ٣ ُٔخ بؼت ٓ  هـ ٣لىَ ؽ٬ُٚ ٖٓ اػ٬ٗ ث أٝ ؽ٬كٚ.

 ٓخ بؼت  ٩ػ٬ٗ ث  ُخ٢ حٞػغ ك٢ ُٞعت  ٩ػ٬ٗ ث  ُلى٤ٔت ؿ ؽَ ٓب٠٘  ُض ٓؼت.ػ٠ِ  ُط ُب      .11        

٣ِخنّ  ُط ُب بؼـّ ٝصٞؿ أؽط ء ك٢ صـُٝٚ  ُـك ى٢ ٓزَ  ُخؼ كع ك٢ أٝه ث  ُٔغ ػل ث أٝ  ُخيض٤َ ك٢     .12         

صؼت ٓيضَ  ُض ٓؼت ٓولك ىبن ٝإٔ ٗضظ ك٤ٚ  ُط ُب ٝػ٠ِ  ُط ُب ك٢ ع ُت ٝصٞؿ أؽط ء ك٢  ُضـٍٝ ىلػت ٓل 

 أر٘ ء كخلة  ٩ػ كت كوؾ.
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